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A vezerd 21 nélkiilizheretlen mlajdonsdge cgyencsen a veacléssel
kapeselaios kéndésck lényegéig katol, Maxwell ismiél a2t a folyama-
iot boncoleatj, melynek sordin o vezetés mivészete kilejlodik, gya-
korlati eszkiveikkel &5 meglitasokkal szolgilva az Olvasdnak a nagy
veseldkben megtabilhmd winjdonsigok kialakiisdhoz.”

— KENNETH BLANCHARD
Az egyperces menedzyer VITSSRCrzG)e

e Johin ©, Maxwell napjuink veretési seakiekimélye, Misok ened-

riEnyes veseldséndl alkotott jitd szellend, mégis idatlen clver sze-

mélyes kihatissal voluk életemre és cégemre. E kiinyy kileled ol-

vasmdiny minden szerveectnek, amely sikeres akar lenni az 6] éver-
reddben”

— PETER LOWE

A Peter Lowe International és a

Peter Lowe SIKERszemindriumok ¢lndike

Kedves bardtom, John Maxwell bebizonyitotio, hogy képes verctd-
kit vesreini, ElGne Btom, hogy 0] kinyvébdl még tiibbet fogok tanul-
i,

e MK LI AL
A Next Door Savior (Meevaltd a ssomseddban) sreradpe
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KOSZONETNYILVANITAS

Szercinék koszonctei mondani a Thomas MNelson Kisdd vala-
mennyi munkaidrsdnak, akik mindig olyan keményen dolgoenak a
kinyveimen, ¢ olyan kinind munkdt végeznek.

Szereinék kiszinetet mondani az INJOY Group tagjainak —
sdminisztrativ asszisziensemnck, Linda Egpersnek: Kutadisi asz-
srisztensemnck, Brent Cole-nak; ¢és korrektoromnak, Stephanic
Wetzelnek — akik mind jobbd tesznek, mint amilyen vagyok,

Ex kikkzinetet kell mondanom indmnak, Charlic Wetzelnek,
aki munkdjival megsokszorozza ax idémel & a hadhonysigomal.




BEVEZETES

Mi ooz oka, ha az emberek szivesen kivetnek egy veretdi? M az
oka, hogy az epyik vezetdhisz immel-Gmmal alkalmazkodnak, o
misikal pedig lelkesitlten kiwetik akdr a vildg végpére is? Mi killin-
bizieti meg az clméleti vezetdket a sikeres vezetdkidl, akik ered-
ményesen irdnyitanak a valds viligban? A villasz az egyes emberck
pellemének sapitzigaiban rejlik.

Mit gondolsz, barfitom, vajon benned megvan-e ai, aminek
révén kivild vezetivé vilhatsz — olyaslajia vezetdve, aki vonzza
e embercket, &5 mozgisba lenditi a dolgokat? Ugy énem, ha ri-
szinndd w id6t, hogy igaxin mélyen magadba nézz, meglalilnid-c
weoskat a tulajdonsigokat, amelyek a legmerészebb dlmaid — a so-
ha senkinek be nem vallon dlmaid — valdra viltisihor szilksége-
sek? Ha ki akarjuk bontakoztatni valddi képességeinkel, mindnydi-
junknak dssze kell szedniink a bitorsigunkat, hogy ezt a kérdést
iszintén feltegyilk — &= meg is vilaszoljuk magunknak,

Ext a kilnyvet azént friam, hogy segitsek neked felismerni, ki-
lejlesxteni és kifinomitani azokat a személyes tlajdonsigokat,
amelyekre szilkséped van ahhoz, hogy igazdn eredményes vezetd-
vt vilj; olyasfajta vezetdwd, akit az emberek szivesen kiivetnek. Ha
mdir olvastad az Amit a vezetésrd] tudni kell cimal kinyvet, akkor
mcgéried, hogy a vezetdvé vilishoz idd kell, A folyamat tiirvénye
kimondja, hogy a vezeldvd vilis naprdl-napra tirtenik, nem egyet-
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len nap alatt. A vezeld fejlddésénck része o vezetés trvényeinck
clsajititdsa, hiszen ezek nzok az eszkizik, amelyek meglanitjik
nekilnk, hogyan mifkiidik o vezetés. A verelés megéridse &5 a tény-
leges vezerés azonban két killdnbdzs dolog,

Nemrégiben elbesaélgettem egy bardtommal, Bill Freeman-
nel. Bill a Watkins Associated Industries, Inc., Amerika legna-
gyobb magintulajdonban lévd teherszallitg villalatdnak elndke.
Bill kitdnd igazgatd, és mint minden j6 vezetd, & is szantelent] 4
tanulis s a fejlddés djabb middjail keresi,

— Kiirlilbeliil o kinyved felénél jirok — mondia nekem, az
Amit a vezetésrdl tudni kell cimd kinyvemre gondolvi. — Igen
nagy hatdst tesz rim.

Azutan mondoit valamit, ami rdm tett igen nagy hatdst,

— Hadd meséljem el neked, hogyan megvek végig rajla! —
mondia. — Minden repge! elolvasok egy fejezetet a kinyvbdal, és
ueina cgészen a nap végig arma a trvényre gondolok. Munka kiz-
ben magamba nézck, és meghérdezem: Hogyan is dllok exzel a ve-
zetési rvénnyel? Figyelem ax embereket az iroddban. és a2t virs
latom, hogy 6k alkalmazzik-¢. Egése villalaunkat mérlegre te-
seem exzel kapesolatban, meghigyelek, felmérek, tiprengek. Min-
den reggzel ey djabb szabdlyt veszek sorra. Eitdl kinyilik a2 ember
sZeme.

Bill valdban morgisba lenditent bennem valamit. Az igazat
megvallva, az & megjepyedse készieten ¢ kiinyv megirdsdn, Bill
beliled] kifelé halndva kdeeliv meg sajit vepeldi fejldddsdl, aho-
gyvan kell. A veretdk amiant eredményesck, ami a belsejitkben rej-
lik — azon wlajdonsigok miat, amelyek emberkén felépiiik dker.
Es hogy eljussanak a vezetés legmagasabb szintjére, belillnd kifeld
haladva kell kifejleszeniilk excket a jellemvondsokar.

Miutin Billel beszéliem, rdszintam némi idai, hogy eliiip-
rengjek az dlalam ismen legjobb vesetdk jellemvondsain — azo-
kén, akiket az emberck szivesen kivetnck. Koets motivumokat ke-
restem, Beszéltem mis vezetdkkel, és meghallgattam a benyoma-
saikat. Es megvizsgillam azokat o vezeidket is, ukik befolyissal
voltak a tdriénclemre. Kikdtitem egy huszonegy olyan wlajdon-
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iobal A1 listdndl, amelyeknek minden nagy vezetd a birtokdiban
¥ :I.a::,m F!r.j,‘:i]ir:t a j.:llummmi:;:km irom le ebben a kinyvben, amelyet
te Anit @ vezetésel tudni kell kiegészitd parjinak seinok.

Amint belemneriitsz a kiinyvbe, alkalmasint tgy talilod, hogy

Linnyiiszerrel végig tedsz seiguldani whb fejezeten is. Taldn :‘.:Ig}'
il helyedben is ki tdndd olvasni az egész kimyvet. Ne tedd! A
vezetéds 21 nélkiilézhetetlen wlajdensdgdr ama terveztem, lh:lg:f_ Bill
I'reeman megkizelitésével dolgozd fel: digondolian & miklszere-
o Azt javaslom, hogy €1) egyiitt ezzel a kinyvvel egy dul?ng.
(Hvass el egy fejezctet, axutin adj neki egy kis ot .Husmlu.-a:lsdl:.
miprengéshez, a felllvizsgilathoz &5 a mtgﬁqu!frshur.: Ha az L[l}‘.l.ﬂ
tenulmdnyozott wlijdonsig gyenge terliictel jelem :Ic_l.-mlbcnr, ::.r.
dits v némi idd, mieldit tovibbhaladse a kivetkezd fejezee! Egy
cv leforgdsa alan akdr 1Obbseir is |nugi$r11|£l;i.‘;t'|§;1:-lil ezt a folyama-
o, megszilindfiva jellemedben az egyes vondsokal.
i Jmﬁiﬂln:t vc;fuf,;ml ill vagy bukik, Es a vezetés valdban be-
litlrdl kifelé fejlédik, Akkor vagy alkalmas a vezenésre, ha lefekie-
ted a belsd alapokat, és akkor wilhasz vezetdve, ha Riviil ép[tl-:cfcl
rijuk. Az emberck szivesen fognak i:i'rwli ni. I.E"? amikor ¢z mweglii-
1énik, képes leszel birmivel meghirkdeni a viligon,
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JELLEM

Légy sziklaszilard!

A vezetés képessép és akarat, hogy férfiakat & ndkel
worakoziass fele egy kibzis ofl éndekében, és jellem,
amely Gnbizalmat Bnt bebéjiik.

, — Bernard Momigomery
brit hadseregtdbormok

A wkesség s a nyugalom kedvéén™ soha ne tagadd
meg sajdl tapaszialataidat, sem meggydaddiscdet!
— Dyrg Hammarskjild
dltamfénfi &5 Nobel-béked(fas




AKI MINDENT FELTETT EGY LAPRA

Ha dtutaztil mér kisebb replereken, VIRY magy lapaszialator szeres-
tél a villakati replilGpépen ten uiazisokban, akkor valdszindleg Lit-
il mdr Lear lokhajtisos gépet. Nekem alkalmam nyilt e, hogy né-
hiiﬂ].'ﬁ.'.ur I'l‘.‘]'JEJIJEI-'. egy ilyen géppel, és mondhatom, nem hétkiena-
pi clményt jelent. A gép kicsi — csak hat vagy hét utas szillidsdra
alkalmas —, és nagyon gyors, Olyan, mintha egy sk cadbe misz-
nal be, amelyre likhajidsos motorokar szijaztak.

Be kell vallanom, egészében véve is eléppé vérpezsditd ¢-
ményt jelent ax utazds egy Lear Jeten, szémomra MERIS Messze oz
a leglenyigiedbb a dologban, hogy milyen sok idét takarithat meg
vele az ember. Jomagam s26 szering 1bb millid méroldet wiaztam
Iegitirsasdgokkal, ¢ horzi vagyok szokva a hossed vezetésckher
i replerckig, a bérelt anidk visszaaddsihoz, a reptéri buszokhoz, 4
lrzrr['é:lnﬂlnk: tilekedésther & az drikis késésekher. Minder kése

milom twd lenni. Ho Lear Jeten repitlsz, kinnvisze g
csikkentheted az utawis idejét, i Gl G

E lenydptied replildgép atyja egy Bill Lear newil férfi volt,
Lear, a feltalild, pilden és cégvered whb mint sziriMven seabada-
lem tulajdonosa volt, tbbek ki a robotpiliae, az amdridicd és
@ nyolcsivos magnikazettdé (fel sem lehetne sorolni valamennyi
Laldlminyat). Lear duord gondolkodisi emberként az 1950-¢5
években meglitta a kis villalati lokhajtisos repillfgepekben rejid
lehetdségeket. Sok évbe el hogy Almdt valdra vilisa, de 1963-han
meglelic prabadijit az elsd Lear Jet, 1964-ben pedip leszillitonsik
az elsd sorozatgydnot Kikhajidsos gepel eey vevinek.

Lear azonnal siker araton, &s rovid idd alan sok repillipépel
adotl el. Azonban nem sokkal a dolgok beinduldsa utin ard] érie-
stilt, hogy két, dltala épiten repiildeép rejidlyes kirtlményck Kiee-
pette lezuhant. A hir lesijtotta. Akkoriban dtvenit Lear Jet vl
1lmgﬁnlulajdunh:m. €3 Lear haladékialanul dzenetet kildon minden
wlajdonasnak, hogy amig 6 és ceapata meg nem dllapitja, mi okog-
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o szerenciétlenséaeket, ne szidlljanak fel a gépilkkel. A gondolat,
hoey tovidhbi életek is dldozatul esheinek. sokkal fomtosabb volt

seimira, mint birmilyen kedvezdilen hirverés, amit ez o cseleke-
dete a médiikban eredményezhet.

A baljds véget ént replilSutakat clemezve Lear felfedezent CRY
Ichetséges okot, de a talajon nem tudta igazolni a midszaki problé-
iial. Csak epvetlen biztos maddja volt kideriteni, hoey vajon helyt-
allian hatirozia-e meg a hibal, Meg kellen prébialnia személyesen
ujy ehiicézn azt — a levegdben,

Veseélves eljdris volt, de Lear végrehajtotta. Mikiizben a
litkhajtisoson repllt, mapdnem elveszietie felette az uralmd, és Kis
hijdn ugyanama a sorsra juloll, mint 2 mdsik kél pildta. Mégis si-
heriilt letesziclnic a pépet, €s igarzolnia a hibdt. Lear kifejleszten
ey ) alkatrészt a probléma kijavitasdara, & mind az Sevendt gépbe
leseerelle, kikiiszibilve ezzel a veszélyl

A ofpek [Gldin tandsa rengeleg péneébe kerdll, és elvetetle
a kétely magvait a reménybeli vevdk elméiében. Ennck kivetkez-
when két évee volt sziksége, hogy djra [elépitse a cégél, Lear még-

em binta meg soha a dontésél. A szerencséilenségek rejiélyénck
mreroldiisa Erdekében hajlandd volt kockina tenmi a sikert, a vagyo-
mibl, 56t még az ¢letél 15 — a feddhetetlenségét azonban nem. Ez
uedig ends jpellemet kivan!

A RESZLETEK VIZSGALATA

Sok mindent eldrul egy vezetd jelleméndl az, ahogyan azx élet Ki-
dilmeényeivel megbirkdeik, A vilsip nem srikségképpen erdsiti a
jehtemet, de okvetlenlll napviligra hozza, A balszerencse kereszin

arra kémyszerii az embert, hogy vialasszon két dolog: a jellem
v o megalkuvis kiiztiee. Valahdnyszor a jellemet vilaszija, erdsch-
I wilik, még ha dintése kedvenitlen kivelkerményekkel is jar.
Ahogyan a Nobel-dijas Alekszander Srolzsenyicin megjegyezte:
A fisldy ¥t értelme nem a gyarapocddshan rejlik — bdir szokdsunk-
ki willt, hogy ezt gondoljuk —, hanem a lélek fejlddésében.” Jelle-

5



mink kialakitisa nem csupdn vezetdi, de emberi fejlédésink 16-
nyeeét is jeleni.
Mi az, amit minden embernek tudnia kell a jellemrdl?

1. A jellem riibl puszia szdndgl

Birki mondhatja magindl, hogy feddhetetlen ember, a jel
valddi méredje azonban a ten. A j:ﬁ?:me-d hatiroeza meg, hfggj.:::;
vagy. A kiléted hatirozza meg, hogy mit litsz, A szemléleted ha-
tﬁm;ﬂ;ﬂ meg a tetteidet, Exért nem viilaszthatod kitliin soha CEY V-
et jellemét a tetteitd. Ha a vezetd tettei é5 szandékai folyamato-
san cllenkeznek cgymissal, akkor a jellemét kell megvizsgdinod,
hogy ennck okdt felderitsd.

2. A reherség adonndny, a jellem viszont vilaszids kévdése

Az €letben rengeteg dolog felett nincs hatalmunk. Nem mi
diintiink a szileinkrdl. Nem mi vilasztjuk meg sziletésink és fel-
nevelkedésiink kirilményeit. Nem mi hatdroszuk mep az adetisd-
gamnkat vagy az imelligenciahinyadosunkat. A jellemtinkrdl azon-
ban igenis mi dontink, Ami azt illeti, minden cgyes alkalommal
formiljuk a jellemiinket, amikor diémést hozunk — hogy kizzil-
lunk, vagy kiverckedjilk magunkat egy nehéz helyzetbil; hogy cl-
ferditjilk oz igazsigot, vagy a villunkra vesszik a silyidt; hogy a
kéinnyen szerzelt pénzt vélaszijuk, vagy megdolgozunk ére. Mi-
kikeben dled az életed és meghozod napi dintéseider, folyamatosan
alakitod a jellemeden is,

3. ﬂj-ﬁ'l”ﬁ'ﬂl lartos sikeri oz az emberek vezetesehen

A valddi vezetés mindig érint mds embercken is. (Ahogyan a
vezeldsndl s26l6 kiemondis tanja, ha axt gondolod, hopy vezetsz,
de senki sem kiiver, akkor csak sétdlni mentél.) A kivetdk sosem
bitnak az olyan vezetdben, akirdl tudjik, hopy jellembel; fopyaté-
kossdgai vannak, és nem is kiivelik sokdig.

1%

A vegerdk mem emelkedheinek jellemiik korlarai file

Latad mir, ahogy rendkiviil tehetséges emberck hirtcken da-
rabokrn hullottak, amikor elénék a siker egy izonyos szingé? En-
ik 4 jelenségnck a nyitja a jellem. Steven Berglas, a Harvard Me-

Jdical School pszicholdgusa és A siker-szindrdnma cimd kiinyy seer-

cope axn dlliya, hogy azok az emberek, akik nagy magassigokba
ek, de hijan vannak a jellem sxilind alappinak, amely a stresse-
hetysetekben fenniartand dket, a vesztilkbe rohannak, Meggyded-
Icse, hogy az ilyen emberck sorsa a négy H — Untelt hdbdirgés,
kinzid érzelmi hidny, pusetitd hazandirogds vagy hdgassdgridnés —
vy vagy ibb Wényezdjéhez verel Es mindegyikkel sedrmyd drat
lizctnek a jellempyengeséeén.

NEZZ MAGADBA!

|1 weon veszed észre magnd, hogy magdba szippantott a Berglas
iltal mezhatirozolt négy H epvike, tars ey kis sziinetet! Tézy
wiep mandent, hogy megszabadul) o sikered okozta siressz egy ré-
wettlil, és kérd szakember segitsdaét! Ne képzeld, hogy ax idd, a
b pénz vagy a nagyobb tekintély kiemel o hullimvilgybdl,
unclyben vagy. A jellem olyan repedéser, amelyeknek nem seen-
telse Mgyelmet, iddvel csak egyre mélyehbé és pusziitdbbi valnak.

Ha ¢ négy wnyezd egyikével sem Kilszkikdse, akkor sem dn
megvizsgilnod jellemed allapotit. Tedd fel magadnak a kéndiése,
sy a szavasd Osszhanghban vanmak-e ettedde] — manden esot-
ben! Ha azt mondod, hogy el fogsz készilm egy kel feladanal,
vapon mandig allod a szavad? Ha megigéred a gverckeidnek, hogy
it leszel az eldadisukon vagy a mecesiikon, valdban elmész rd?
Mephizhatnak az emberek o kézfopisodban Ggy, mint egy frott

serzidésben?

Mikiizben a vezeld szerepét jlitszod otthon, a munkahelyeden
vn o kifzlsstpedben, vedd ésere, hogy leefontosabb forrased a jel-
lemed! G, Alan Bermnard, 3 Mid Park, Inc. elniike, megallapitota:

A vezetdk szimdra nélkGlozhetetlen tizztclet feltéicle, hogy az
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ember clikailag feddheteten legyen. A vezetd nem csupdn a helyes
5 a helytelen kiizin vilasetdvonal felsd oldalin 4ll, de még a ha-
tirterlileted sem énnti.”

MIT KELL TENNED?

Jellemed fejlesziése érdekében a kivetkezdket kell tenned:

® Keresd a repedéseker! Szinj némi i életed 16 teriileteinek ft-
\'!?.Egilﬁ.‘i-'i'l'ﬂ (munka, hdzassdg, csaldd, hitélet sth.), és azono-
sitsd azokat a pontokat, ahol esetleg a kiinnyebbik vt vilasz-
tottad, megalkudidl vagy cserbenhagytil misokat! irj le minden
esetel, anure az elmilt két hinaphdl vissen tudsz emlékesni!

® Figveld a sémikar! Viesgdld meg az imén leint vélaszaidai!
Van olyan meghatdrozolt tenilet, amelyen gyengeséget mutatse,
vagy olyan problématipus, amely cgyre-misra felmeril? A
megfigyelheld sémik scpitségedre lesznek jellemproblémaid
meghatdrozisiban,

® Nézz szembe a kivetkezményelkel! A jellem helyreigazitisa ak-
kor veszi kerdetét, amikor szembenézel a hibdiddal, bocsinatot
kerse misokidl, &5 meghirkdzol weieid kivvetkezményeivel, Ké-
siits ey listit azokril az emberckrdl, akiknck bocsdnatkéréssel
tartozoel a cselekedeteid miatt, majd dszintén kivvesd meg Gket!

® Epits dif jivdl! Egy dolog felvillalng militbeli teneid kivetkes-
ményeit, &s egy misik dolog i jisvdl épiteni. Most, miutdn azo-
nositedtad pyvenge teriilleteidet, készits tervel annak megelGadsd-
re, hogy djra elkdvesd ugyanarokat o hibdkm!

I8

EMLEKEZTETO TORTENET

Iy férfi elvitte kisldnydt a karnevilra, mire a kisliny azonnal oda-
ot egy sitorhoz, és vattecukrot kén. Amint a kiszolgild dinyd)-
otz meki a hitalmas gmb valtacukrol, az apja megkérdezte:

— Caillagom, biztos vagy benne, hogy ezt mind meg wdod
cnni?

— Me agpidj, papa — felelie a kisliny. — Sokkal nagyobh
vieyak belil, mint kiwviil.

Ez o valddi jellem lényege — nagyobbnak lenni beliil,
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SZEMELYES VARAZS

Az elsd benvamis megpecsételheri az fizletet

Hogyan ichetsz szernt személyes vanizam?
Inkibb azzal theddj, hogy sajit magukkal
clégedetté tedd az embereket, semmint azzal,
hogy veled elégedettek legyenek.

— Dan KReiland
a vezeidsfeileszids alelniike, INJOY

Még nem talidiam olvan ember,
birmilyen magas dlldsa legyen is, aki
jobby munkit végeme &5 nagyobb erdfessitéseket 1enne
a birilat, mim 4 helyesiés 1égkinében,

- Cherrles Schowaly, gyvitroy




ANGLIA LEGOKOSABB EMBERE

A tizenkilencedik szizad misodik felében két erdieljes féefin ver-
sengetl Napy-Britannia Kormdnvdnak vezetdsddnt: William Glad-
stone &5 Benjamin Disraeli. A két politikus epymis elszin vetély-
tarsa volt. Egy megjegyaéshdl, amelyet Disracli ejiett ¢l egyszer,
magad is Lithatod, hogyan érezick egymids inint: Hogy mi 2 ki-
Hinbsdg balszerencse és elemi csapis kiszon? Ha Gladstone belees-
ne & Temaébe, az balszerencse lenne. Ha viszont valaki Kihiznd,
az clemn csapids.”

Sokan dpy hiszik, hogy Gladstone, aki hirom éviizeden st
volt a Liberilis Pin vezenfje, a viktoridinus Anglia legjobb tulaj-
donsigait testesitette meg. Az elhivatont kietisziviseld kivils szé-
nok, pénzilgyi szakénd és rendithetetlent] erkalests ember voli,
Meépy izben vilasztoltik meg az Egyesiilt Kirilysip miniszterelni-
kﬁne!‘. = nemzele winénetében & voll a2 egyvetlen ember, akit ez a
meghiszichieies én. Vezetése alai Nagy-Britannia nemzen kizokia-
tisi rendszent vezetelt be, parlamenti reformokat foganatositote, és
megérte. hogy a munkisosziily tagjai jelemds szimban vilasaidjo-
got kapjanak.

Benjamin Disraclinek, aki kétszer tlidie be a minissterelni-
ki tisztséget, elténd hittere volt, A harmincas éveiben kapesoltdon
be a politikiba, s diplomataként és thrsadalmi reformerként szerzen
hirmevet. Legnagyobb teljesitménye azonban Magy-Britannia nész-
venyvisirlisainak dsszehangolt lebonyolitdsa volt a Szuezi-csator-
na Ogyében.

Noha mandkeét Férfid sokat ten Anglidiént, az emberckhez valé
horeddllisuk hatdrozottan elvilasziona Sket. A kendjitk kizui kii-
Hinbsdget 4 legjobban egy fiatal nd dlial elmondoit Wréneteel lehet
megviligitani, aki két egymast kiverd estén a kér rivilis dllambér-
lival vacsordzol. Amikor a riluk szerzelt benyomdsairgl kérdesz-
ték, a fiatal nd igy felel: Amikor Mr. Gladstone melleit illbem, az
éttermet elhagyva dgy véltem, & a legokosabb f#rfi Anglidban, Vi-
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weont mintdin Mr. Disracli asxtalsromszédia voltam, a21 gondoliam,
hesew émovagyok a legokosabb wd Anglifban” Disraeli birtokiban
volt ey walajdonsdgnak, amellyel vonzer®t gyakorolt az emberek-
o, 0% eléme, hogy szivesen kiwessék: személyes varizsa valt,

A RESZLETEK VIZSGALATA

A legrisbh ember valami misztikus, szinte meghatirozhatatlan do-
lopként gondol a személyes varazsra. lgy képzelik, hogy oz a tulag-
donsdg vagy vele sedilenk az emberrel, vagy egyilialin meg sem
serezhend, Am e nem igaz. A személyes varizs cgyszerien meg-
lopalmoevn az o képesség, amellyel magunkhoz vonzruk ax embe-

whit, Es mint minden jellemvonds, ¢x 15 fegleszthetd.
Ha olyan emberré akarse vilni, aki vonzist gyakorol mésok-

va, & kiwetkexd mpontokat kell a magadévd tenned:

I Szeresd az deret!

Az emberek kedvelik az olyan vezetdket, akik élvezik ax éle-

e, Giondolj csak azokrn, akikkel te sepivesen wltsd ax idéder! Ho-
vean irndd e Gket”? Mogorvik? Kesenfek? Depressaidsak? Hit per-
s, hopy nem, Ok inkdbb Unnepelnek, mint panaszkodnak, Az élet

serelmesei. Ha vomzani akarod az embereket, azokhoz kell hason-

Iatossd vilnod, akiknek e magad is szivesen vagy a tirsasdigdban,
lohin Weskey, a tizennyolcadik szdzadi hittéritd 15 felismerte ¢,

mondwin: Ha ldngra gyilsz, ae emberek szivesen eljdnnek, ¢s né-
mk, ahogyan égse.”

' Mindenkit Wz pontra értékelj!

Az egyik legfontosabb dolog. amit a2 embereként ehetsz, az,
hegey a legjobbat vired el wilitk. Jomagam ezt gy nevezem, hogy
mindenkit iz pontra ériékelni, Exzel eldsegited, hogy misok jobb
veleménnyel legyenck magukrdl, & egyben sajit magadon 15 segi-
e, Jaoques Wiesel szerint: (Egy felmérés, amely sziz dnerdbdl
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lett milliomosedl késziily, mindtssee egy kilzis nevesd mutatolt ki,
Ezck a rendkivil sikeres férfiak é5 ndk csak a Jou ik az embe-
rekben.”

Benjamin Dissael megériette és kitvelte is et az elképrebést,
amely személyes vardzsinak egyik titka volt. Disracli egyszer az
mondia: A legnagyobb jét akkor teszed a masik emberrel, ha nem
puszLin a sajit paedagsigod osziod meg vele, hanem feltirod eldie
iz GvEL™ Ha megbecsiilid a tibbi embert, bédtoritod dket, és SeEi-
tesz nekik, hogy kibontakoztassak a benniik rejld leherdecpeket, n
szeretelliker adpik neked cserébe.

Fo Adf reménvt az enmbercknek!

Bonaparie Napdleon francia hadvestér dgy jellemeste a veze-
ket hopy .a remény kereskedsi.” A 1obbi nagy vezeldhisz hason-
lGan & is tisztaban volt vele, hogy o remény a legénékesebb kines
m_m:E I-'.-I:'r?._EI]- Ha képes vapy olyasvalakivé vilni, akia remény ajdn-
dékat adjn midsoknak, oz emberek voneddni fognak hozzdd, és
drikke hilisak lesznek neked,

4. Oxzel meg dnmagadas!

Az emberek seeretik azokal o veradket, akik megoszijak ve-
Hik Gnmagukat és ar clerdtjukar. Mikieben vezeted o cmbereket,
ady nekik magadbol! Osed meg velilk bilesessépedet, endlforrsai-
dat, st még életed killonleges eseményceit is! Nekem oz az egyik
kedvene foglaliossigom. Nemrégiben példaul ellfitogattam az éves
anckdotameséld fesztivilra o Tennessee dllambeli Jonesborough-
ba. Midr évek dta késziliem erre, &5 amikor viégre sikeriilt bezsi-
folni 2 programomba, a feleségem, Margarel, meg én cégem két
veretopet is magunkkal vimiik, felesépestdl. Remekill érectik ma-
gunkat, és ami még fontosabb, értékesebbé tdtam tenni az letiikel
azzal, hogy cgyiin €Nk dt cxt a kKillinleges eseményt,
~ Ha a személyes vardzsedl van w26, akkor a Iényeg az, hogy
tudjunk a misik ember fejével gondolkodni, Azok a veretdk drase-
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ik személyes vardzst, akik hamarabb gondolnak misokra és az
crdekeikre, mint sajit magukra

NEZZ MAGADBA!

Hispvan érékelnéd magadat személyes varizs tekintetében? Ter-
miszetes vonzerd gyakorolse méisokra? Kizkedvell ember vagy?
1z nem, gy valdszindleg magadban hordorod a személyes vardzs
alibbi gdtjainak egyikeét:

fiiszkesdy. Senki sem szivesen kiivel olyan vezeidl, aki min-
denkt mazndl killénbnck rondolja magi.

Rizonytalansdg. Ha kényelmetlen érzéseid vannak Snmagad-
Jil kapesolatban, ezzel masok is ugyanigy lesznck.

Ingatag kedély, Ha az emberek nem twdjik, mit viranak -
leil, inkdbb nem is virmak semmit.

Titkéleresséemdnio. A emberek becsilik a kivilsdg vagydt,
i rettegnek o valdsigtol elregaszkodot elvirisokidl.

Cimigonis, Az emberek nem szeretik az olyanok bonilaasit,

ALk médg n deedili égbd is villimesapdst vamak, :
Ha ezcktdl a wlajdonsigokiol tivol tartod magad, akkor ki-

leglesabeted szemdélyes vanizsodal.

MIT KELL TENNED?

oemdlyes vardzsod fokozdisa érdekében o kivetkesdker kell ten-

o

o Vidtoztasd meg a fkeszodar! A kivetkend néhiiny napban N-
vpeldd e, hogyan énintkezel ax emberekkel! Mikoaben miisok-
Lal beszélgetsz, dllapisd meg, hogy o tarsalgsis mekkora hinya-
it dsszpontosul rid. Hatdrozd el, hogy a fokuszod megvillozti-
visdval misok javira billenied a mérleg serpenyGpét!

® Sodllf be az elsd benyomdsok” jarckibal Tepy egy Kiscrietet]
A kivetkezd alkalommal, amikor megismerkedsz valakivel,
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minden kibvet mozgass meg, bogy po benvomast ey az illetdne!
Jepyead meg & nevél, tansd saem elftt az drdekeit, 16gy poitiv!
Es ami a legfontosabb, |10 pontos seemélyiséghként” kezeld! Ha
ezt meg twdod tenni egyszer, akkor sikeriling fog mindennap

meglenned. Ezzel egyszenben megntivelheted a személyes va-
raesondint,

® Oszd meg Snmagadar! Tild ki hossad g oflodul, hogy meg-
osziod misokkal az erdforrisaidat! Gondolkozz ¢l azon, hogyan
teheted érékesebbé Gt ember életét ebben az évben! Az iletdk
chetnek csalidiagok, munkatirsak, alkalmazotiak és baritok.
Bocsass n rendelkezéstkre olyan erdlorrisokat, melyekkel seait-
segilkre lehetsz szemilyes &s svakma fejlddésikben, & osald
meg velilk soemélyes élelutzdot!

EMLEKEZTETO TORTENET

Perle Mestit — aki a legnépszenibb woshingtoni hiziasszony vaoli
Daotley Madison a — epysier megkeénték, arilp el a utkit, ho-
gyan sikerlil annyi gazdag ¢s hircs embert dsszecstditenie az esté-
Iveire.

+Minden a kisplinésen és az elhicsdrizon miilik™ — felelie,
Amikor egy vendés megérkezett, Perle ceekkel a szavakkal fomad-
i az illetd: , Végre it van!™ Amikor pedig a vendégek tivoziak,
mindegyikilket igy bacsiztatta:  Milyen kir, hogy miris indulnia
kelll™ Ax & napiremdje srerint misokra kellett Usszponiositania,
nem sajit magdra, Es a személyes vardss éppen chben il
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ELKOTELEZETTSEG

Ez kiilimbiizteti meg a cselekviket az
dimodozakic!

Az emberek nem kibvetik
az elkivelerenség nélkilli verctoket. Elkmqltullﬁlﬁgﬁlﬂﬂ
a legkiilinhézahb terilleteken adhatsz bizonysagol,
4 munkaidd betantdsin valé hajlandGsdgodio] kezdve
képessépeid fejlesziésén i a munkatiesaidént hozoft
sremélyes dldozatokig.

— Stephen Gregs
az Ethix Corp. elntik-vezérignzgatdja

Ki sajit kordért megtente, mi tdle telt,
mindenkor (dvis lese annak Elete.

— Johain ven Schiller, drdnaird




AKI MEGELOZTE A SAJAT KORAT

Néhiny évvel ezeldui a feleségemmel, M areliel,

nyilt egy olaszorszigi val-'.i:-fg::n. A Kéi !ﬁmllmhifhdﬂ]‘ifggﬁ
munkra a jo &el ¢ a midviéseet volt, Hogy meglalatjuk a legpom-
pisabb éreleket, olyan bardtainkiél kéniink tandcsokal, akik midr
jirnak {"lln.?mrs:-.ﬁghnn. A legpompisabb mitirgyak megtekiniése
végr::t_pcdng cLy csodilatos idegenvezend segitségét vetrik imény-
be, aki a New York-i Metropolitan Mivésecti Mizeum heszeradje.
Sedmos nagyszend midtirgyat Littunk ezen a wirdn, de engem egyik
SCIM u}'l:l'g{i:.r.i:ill le gy, mint Michelangelo Duivicdfer, Ekkor ériettem
meg, miér 15 nevezik mestermiinek.

_ Michelangelo famasatikus életet ¢l Talin a nyoeati civilizie
cih legnagyobh — de legalibbis a legnagyobb hi'ilﬁilljg; |'|:||.'|'1.r-|'.‘sfn:
volt &, aki szobrisenak szileten, Egysser et mondia, hogy a kdfa-
ragdszerseimok irinti szereteter a szoptatds dajkdja tejével szivia
magiba, Elsd érett mestermivér, o Pierdr, huszonegy esztendds ko-
riban furagta, Devidet pedig harmincéves ko ot késpitette l,

Harmincas éver elején Michelanpelét Rémiba hivata 11
Gyuln pipa, hogy egy Rénydzs pipai sirboliot faragtassen vele, de
aztin inkibb epy festészeni tervezet kivitelerésére kérte fel. Mtcim
fangelo eldszie ¢l akana wasitani, ment semmi kedve nem volt cgy
tucat figurit festeni epy kis vatikdini kipolna mennyezetére. Noha
syerckkoriban festdi képadsben is részesiill, o seenvedélye a szob-
riszal volt. Amikor azonban a pipa nyomdst gyakorolt ri, vona-
kodva ellogadia o megbizatdist. -

A luddsok tgy vélik, Michelangelo veldlytdrsai jartak kiz-
hl.‘lﬂ :Jrj:.‘n. hogy & kapja meg 4 munkat, remélhve, hogy vagy clula-
51l a1, €5 akkor clveszith a pdpa kegyét, vagy elvillalja, & lejdratja
magat. Mihelyst azonban Michelangelo elvillalia a meghizatdst
:-:-.r.wwlahrflul: kel elkielezie magit mellette, és a tervezetet kibovi.
tetie a tzenkét apostol egyszenT meglestéséhagl egy tibb mint
Lnééﬁ;;?ir abakot €5 a teremiés kinyvének kilenc jelenctét dbrizold

28

T

A milwvész négy kinkeserves éven fit, a hiluin fekve festetle o
Swixtuszi-kapolna mennyezetér. Es nagy drat fizetet érie. A munka
parndendaan kdrosiiotta o Bitdsan, & feldrilte az erepét. Michelan-
pelo szavaival: JNégy sanyard esziendd és hibb mint négysziz
etnagysigindl nagyobb fgura utdn oly vénnek s elnyfiinek
Crevtem magam, mint Jeremids. Csupdn harminchét éves voltam, a
boardtaim mépsem ismertek rim abban az Gregemberben, akivé vil-
LA S]]

Michclangelo etkidtelezenségénck széles kind hatisa voly
Wivel kedvére ten pdrfogdjinak, a pipdnak, tovibbi meghizisokat
i kapott a Vankdnts], De ami még IEnyegesebb, hatalmas befo-
Iyt gyakorolt a mifvészdimadalomra. A Szixtused kipolna freskdat
alvin merdszen ¢z eredett médon lestette meg, olyan ikéletesen
Jidpazta ki, hogy hatdsdm szimos festitirsa — kizilk a tehetséges
testimiivisz, Raffaello is — megvilioziatia a stilusdt, A madvé-
settinénészek seering Michelangelo mestermilive drilkre megvil-
o talta oz enrdpai festészet indnyit. Es megalapozta éppoly jelen-
leheny handisdl a szobriszatm és oz cpilészetne is.

Michelangelo tchetsége kéiségkivill lehetdségetl nyitmr a
npeysdern, dma mivész hatdergje elkiticlezenség nélkll elenyészd
b woln, Magas szintd elkBiclezeitsége cgyarint megmutatkozik
o T péaxletekne és ax Gtfopd Gsseképre forditon Nigyelmében.

Vinikor megkérdeaték wle, midrt dolgozik olyan szorgosan a Szix-
nis kiipolna egy siitéy zugdn, amit soha senki sem fog létmi, Mi-
helangelo egyseend vilasza fgy hangzott; JIsten limi fogjo”

A RESZLETEK VIZSGALATA

Y vl még sosem 1ol olyan nagy vezeld@, akibdl hidnyzott az
Linelerettség. BEd McElroy az USAir-16] o kivetkezdket mondja
pelenidsépgéndl: Az elkiMelezettsdg Gnt belénk o) erdl. Mem szib-
il i stijt minkel — betepséy, szepénység vagy szerencsétlensép
somem vesszilk le szemiinkel a o¢ingl,”



: Mi az elkiielezeség? Minden egyes ember szdmdra mast je
Enk:

A bokszoldnak azt, hogy cgavel whbszir keljen fel a sz
nyegrdl, mint ahdinyszor padhien killdik.

A maratoni furdnak azt, hogy amikor az ercje a re jdr,
g tizeniit kilométert lefusson, T

A katondrak azt, hogy akkor is dtkeljen a hegyen, ha nem|

tudja, mi virja a médsik oldalon,
A hintdritdeek axt, hogy — a sajit kényelménck bacsdr
mondvi — médsok dletét tepye jobbi.
A wezerdnek pedig mindezt és még sokkal wibbet, hiszen
mndenki wile fige, akit vezet.

Ha eredményes vezetd akarsz lenni, sziikséged van oz elkitelezctt-
ségre. A valddi clkiielerenuség dszibnzi s vonzza az embereket,
Megmutatia nekik, hogy meggydaddésbil cselekszel. Csak akkor
fognak hinni benned, ha te is hiszel az ligyedben. Ahogyan az El-
fogadis Tirvénye kimondja, az emberek cldszilr a verelst fogadjik
el, dzutin a jivdhépd

Milyen azx elkitelerettség valddi természete? Vedd szemiigy-
re ax akibbi hirom megfigyelés!

I. Az elkiitelezetisén a szividl indul ki

Egyesek azt szereinék, hogy minden tokéletes legyen, mieldit
Ok elkthiclezik magukat, Az clkivelezensée azonban mindig telje-
sitménnyel kexdddik. Allitdlag o Kentucky Derbyn a pyéstes 16
gyakorlatilag az elsd (6 mérfoldon kifogy az oxigénbdl, és o hat-
ralévd tivon csak a lelkesedés viszi eldre. Exért ismeri el az Gsszes
kivild sportold a lelkesedés fontossdigin, Az NBA legendis kosir-
Fabdizdia, Michael Jordan szerint is 2 sziv az, ami a j6t a kivialis]
elvilasija.” Ha vezetdhént viltozdst akarsz vinni mdsok ¢letébe, a
sajdt szivedbe kell tekintened, hogy meglisd, elég clkitelezen
vagy-¢,

Az elkiitelezensdég probédja a et

Egy dolog beszélni az elkitelezeuségrdl, és egy misik dolog
w5 valamit a bizonyitisdra, Az clkielezenség egyetlen valddi
wiredje a tett, Ahogyan Anhur Gordon is elismerte: , Semmi sem
Limnyehb, mint szavakkal dobdlézni, Es semmi sem nehezebb,
il nap nap uiin @ seavunkat betartva élni.”

Hallottam cgy tonénetet egy djonnan megvilaszton hirirol,
i epy killonleges megyei valasztison nyerte el hivatalit. Fmi:l_u-
1asi beszédiben azt mondia: . Szereinék kiszOnetel mondani annok
1474 embernek, akik megipénék, hogy rim fognak szavazni. Sze-
etk ktiszineter mondani annak a 316 embernek, akik azt maond-
ik, hogy rim seavaxiak. Szereinck kisziinetcl I'r1'i?T1I:|E1I1_i a 47 em-
Vernek, akik milt esiondkon nyleg eljiiek seavaizni, ¢ annak
 Iniszonhal jéembernek, akik valdban rim adidk o voksukat.” Ve-
ledd mi @ helyzet, amikor fgéreteid betartisdra kerlll o oy

| Az elkiitelezettség kaput nyit a feljesitmény eldn

Veretdként éppen clég akaddllyal és ellenkezéssel fogsz
sembenézni — vagy nézel stembe mdris. Es jonnek olyan ik,
untkor az elkielezetséy lesz ax egyedilli hajiden®l. Abogy David
e Mally megjegyerte: , Az clkivielezetiség a szembendllis ellensé-
o, léwén komoly igéret arma, hogy az ember folytatja az elGrenyo-
nlist, és birmennyiszer kiildik is padidra, mindig fetkel.” Ha ér-
demi eredményeket akarsz elémi, elkitelezetinek kell lenned.

NEZZ MAGADBA!
1. az elkielezentségrdl van sz, alapjiban csak négyféle ember lé-

bk
I A mindenbdl kimarndok, Azok az emberek, akiknek nincse-
ek cé!jai.k dz nem kitelezik cl magukat.
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2. A visszahidztdok. Azok ax emberek, akik nem tudjik, képe-
sck lesznck-c elémi a céljaikal, és ceért fgdmi sem mernck.

4. A kihullok. Azok ar emberck, akik elindulnak egy
de amikor az 0l ghringyissé vilik, meghdtedlnak,

4. A kitsnidk. Azok az emberek, akik célokat ufznek ki, elki-
telezik magukat mellewiik, és ¢l is érik azokat, kerill, ami-
be kerlil,

Te milyenfajia ember vagy? El szoktad émi a céljaida? Mindent
megvaldsitase, amire képesnck tanod magad? Hisznek benned az
emberek, és készsfpesen kivvetnek? Ha e kérdésck kivzitl béirme-
lyikre nemmel vilaszolsz, o gond elkielescuséged mélysépével le-
het.

cél felé,

MIT KELL TENNED?

Elkitclezenséged elmélyitésére a kivetkezdketl kell tenned:

® Mérd [e! TdGnként gy pondoljuk, elktieleaitk mogunkat valami
miellett, a tetieink viszont madst mutatnak. Vedd el a naptiradat
é5 csekkiizet-nyilvintardsodm! Tolts par drit annak felménésé-
vel, hogy mivel Wid az idGder és mire kolitd a pénzeder!
Viesgdhd meg, mennyi it tliesz munkaval, vallisgyakorlis-
sal, a esalidoddal, sporievékenységgel, kikapesolddissal, és igy
tovibb. Sedmitsd ki, mennys pénzt kilhiesz mepéihetésre, seira-
kodsra, o seemélyes fejlddésedre és jddkonysigra! Mindezek a
dolgok clkitelezettséged valds mércéjéil szolgilnak, Valdszi-
nifleg meg fogsz dibbenni atedl, amit alilse.

® Tudd, hogy mi az. amiént érdemes meghalni! Az cayik olyan
kérdés, amit minden vezetdnek fel kellene tennic maginak, a
kivetkezd: Mi az, amiért hajlandd lennék meghalni?™ Ha arm
kerillne a sor, mi volna az életedben, amivel a kivetkezmények-
uil fisggetlenill képtelen lennél felhagyni? Ird be, mire lyukadisl
ki, azutin néxd meg. hogy a wetteid Gsszhangban vannak-¢ az
csrményeiddef!
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& Albaimazd Edison middszerét! Ha nehézséger okoz az clsG lépés
meglétele az elkbtelezeusée felé, wgy pribdt Thomas Edison
mvidszenével! Ho Edisonnak esadbe jutoit cgy j dtlet egy takil-
nuinyhoz, sajiotapekoziatdl hivoll Ossec, hogy bejelentse. Az-
ukin visszavonult a laboratdriumiba, hogy kidolgozza o talil-
aianyt, Ha nyilvinossigra hozod aterveidet, alkalmasint erdseb-
bon elkiitelezed magad o megvaldsitisuk melleit

EMLEKEZTETO TORTENET

v veykon profi kesdrlabdapiiékos, Bill Brodley, tizenit esziendds
bocibon v kosafabdo-tdborban vett nész, amelyet JLaza™ Ed
Wacley vezetetl, Abban a tiborban Macauley olyan kijelentést
penn, mely megvilozann Bradley élewée:  Ne feledd ¢l, ha jitkoda
e fejheszied o képessépeid legvigss hiddnig, valahol a viligban
lws ey ugyanolyan adottsigd jatékos, és ha cgy :'il_-'.'I:'I.'I Hpon cgy-
sl jlitsaotok, @ lese ¢ldnyben.” Vajon mennyire felelse meg
vk o méroének?
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KOMMUNIKACIO

Enélkisl magdnvosan ubazeol

A kivild kommumikicios készsép Kifejleseidse
felhiétdenill szikséges az eredményes voreléshez,
A vezetdnek képesnck kell lenmie ra, hogy micgossea
teddsit és elképeelésent, hogy tovabbadya
a sitrgdaség &5 a lelkesedés érvetdt misoknak.
Ha o vezetd nem k vildgosan fadm epy lxenctel
és eselekvésre Gsztinden masokat,
akkor még az sem szamit, hogy van Uzencte,

— Cilbert Amelio
i National Semicomductor Corp. elndik-vesfripazralifa

A pedagdpusok vesznek ety egyssend dolgot,
es megbonyolinak. A kommunikicids szakemberck
vesenek egy bonyolult dolgot, és leegyszenisitik.

— John C. Maxowell




AKI MINDEN KORULMENYEK KOZOTT
A KOMMUNIKACIO MESTERE VOLT

Hi-ﬁrnus amerikai elndk et mély benvomidst a nemzetre a komm
nikicid mestereként. John F, Kennedy, Franklin [, Roosevelt
Abriham Lincoln Gtlenck esziinkbe kiemelkedd példaként. A m
idinkben azonban csak egyetlen elntkdt nevertek a kommunikici
mesterének, €5 ez Ronald Reagan vol.

Reagan kommunikaiy adottsdgai mir palyafulisa korai sza
Kasziban megesillamak, A rididban kezden dolgozni, és s
eveinek elején hamarosan o Kiedpnyegat cpyik lepismenebh be
monddja lett, A meccseket rendszerint &dben 'd-i!l:n:'l.'l_"]fll:!li[:. de alka
lomadiin az egyes jhékrészekndl készilt Western Union jelentdse
fethaszndlisival szimuldln egy-cgy Chicipo Cubs mérkdeés kiiz-
velitésé. Egy ilyen meccs sorin mepgszakadt az Osszekintetds. mis
kifzben éppen Augie Galan kivvetkezett Giésre ey nehéz helyict-
ben. Reagan gyakorlotan ronmans el Galanmnal egyik képreleibeli
ltest a miisik utdn bt percen kereszrial, mig Girn fel mdta venni a
részletes kieveriids fonaldn.

Heagan o pilyafutiss sorin mindvégip kivéeles képessépet
tanisitolt az emberekkel vald kapesolatteremiés és kommunikicia
terén. Exz a legszembeszikdbben o Fehér Hiz felé verols tfin ds
e ol e i alan mutatkozott meg, Amikor 1980-ban bejelon-
bette, hogy indul az elnikvilisaison, viligosan és epyssenien vi-
eolta kampinyelképrelését a kiverkeadket mondvin: |, Ozenctiink
veleje Ot egyszend & jOl ismert 526 legyen. Nem nagy kilzgazdasai-
g1 elméletek & politikabileselet prédikdciok. Mindossze ot rivid
sed: esaldd, munka, szemszédsdg, szrbrdlede, béke "

Kampanya sorin Reagan sikeresen sxillt vitdba a hivatalban
Iévis Jimmy Carterrel. A kowibbi kaliforniai kormdinyzd nyugodr,
rokonszenves &5 rilermetll kizdposetilybeli amerikai benyomisit
keltette. Kiinnyedén nyert. Amikor uidlag megkérdenték ile, hogy
nem volt-e ideges az elnikkel folytaton vita kdzben, Feagan azt
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felelte: JMNem, egyiltalin nem. John Wayne-ncl is dlltam egy szin-
proubion,”

Akdr egy csoponhoz beszélt, akir a kamerdba nézelt vagy
ncpryvszemkozl feremieit kapesolatot valakivel, Reagan képes voli
siasimidlis credményességeel kommunikialni, Még amikor rildtiek,
v heguritondk a miftdbe, akkor is azon volt, hogy mdsokat lecsil-
Lypitson, A sebészeknek ext a megjegyzdst tetie: Kérem, nyugtas-
aiak meg, hogy mind republikinusok.”

Reagan jb irdnyitd valt, men viligos elképzelésekkel rendel-
beent, kiinnyen hozott dinidseked, és eredményesen safirkodott a
latnlommal, Nagy vezetdvé viseom rejielmes kommunikicios ké-
peeseee tetbe, Amikor s orsslp verelisérdl volt sag, az emberek
vk, kicsoddo &, ol 411 ¢s mit akar, és alig virak, hogy egy ha-
poban evezhessenck vele. A kommumnikécio tette & olyasfajia veze-
e, kit i emberek sielvesen kiveinck.

A RESZLETEK VIZSGALATA

Mg ha te nem is az orszdg vezetését tanod szem eldit, ahogyan
tonall Reagan tette, azért birtokdban kell lenned a kommunikiicid
bepewsépének. Nagyméndékben eaen midlik ugyanis a hizassigod,
minnikad €5 személyes Kapesolitaid sikere. Ha nem tudod, mit
shains és merre lanasz, az emberek nem lognak kiveini.
Ha viszont 2 négy alapigarsighoz tarod magad, eredménye-
libwen kommunikalhatsz.

[ Levszerisits az fizencreden!

A kommunikacid nem csupin azon milik, hogy mit mon-

Laws, humem azon is, hogyan mondod ¢l. Ellentétben azznl, amit
vyes pedagdgusok tanitanak, az credményes kommumikacid nyitja
cpysreniség. Ne is pondolj arra, hogy nagy szavakkal vagy
vttt mondatokkal nydptied le ax embereket! Ha kapesolatol
b leremtemt velik, maradj a2 egyszeniségnél, Bonaparte Na-
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péleon szokta volt mondogatni a titkdrainak: wBeszéljen vili
vilkigosan &s viligosan!™ :

Egy ifji felsdvereld wénete oz eredmé kommunikic
kivetendd példidjae rajzolja elénk, A hi mﬂcmlﬁﬁ nmghf#t&kiii:gl
clsd izben beszéljen nagy hallgatdsdg elde, tandesot kén ||.:h5|
mentoritdl, hogyan tartson sikeres seénoklnot. Az iddsebh (e
Felelte: Iy egy érdekfesend bevezctést, ami mindenkit megragad
hallgatdsdgodban. Azutin fogalmazz meg egy drimai dssecgrést
befejezést, ami cselekvésre készteti nz embercket, Azutin hie
ket olyan kieel egymdshoz, amennyire csak lehet!™

2. Légy tiszdban a mdsikial!

Az eredményesen kommunikild emberek mroken fss I
;:-lmt,:k. akikkel éppen beszélnek. Tisztiban vannak w];.h;if;rnlc

Actien eredményesen kammunikdlni a halleatdeton é

hogy tdndnak rila valamit, e
Mikdzhen emberekkel kommunikilsy — ks :

: BE — ggxveénckiel
akiir csoportokkal —, tedd fel magadnak a kivetkezd Egnlés::lzﬂl:
_l-it_n hallgatdsdgom? Mik a kérdései? Mit kell elémem? s mennyi
Ml ﬁIJI a I‘E:Ilt]l.:lhﬂ?.:.".s-l:rl1n:'.' Ha eredményesebben akarsz kommuni-
k:‘:lm_ijjf%g hallgatdsigkizpontd! Az emberek azént hisznck a kome
mumkicit mesterciben, mert a k ibici i is hi
ppiceiziichisg ommunikicio mestered 1 hisznck

F. Murasd meg az ivazsdoor!

A hll:l:hlsav;ﬁj_.-, o kindnd kommunikdcid elifelidiele. Ké midedja
van, hogy hitclességet sugirozz hallgatisipod felé. ElGszir is
Ilrgg;.r abban, amit mondasz! Hétkdenapi emberck rendkivili kome
munikdcids készséget mutainak, amikor a megeydzddés tize fin
{kel. Ferdinand Foch hadseregiibormok megegyezie: A vilig leg-
hutﬂlr!w:;uhb fegyvere a Kingold emberi lélek.” Misodszor pedig a
szavardnak megfeleléen ). Semmi sem hitelesebb, mint a gyakor-
latba dtiilectett meggydeddeés,

3a
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i leyvekezz reakeior kiviltani!

Kommunikdcid kieben sose felejisd el, hogy minden kdzlés-
flyamat eélja a cselekvés. Ha riziditase egy halom informdcidl
calukire, az nem kommunikdcid, Valahdinyszor emberckkel be-
silsd, adi nekik dtérezni-, emlékezni- és tenmivalit. Ha ezt sikeril

meptenned, vezetdi képességeid df szintre fognak emelkedni.

NEZZ MAGADBA!

Iy Panto Manguez, oz MVM Inc. cinitke, a vezetdk Kommunmkd-
nei kifpességdyvel kapesolatban a kdvetkezdt mondia: A vezetd-
nel meisokon kereszull kell elintémic a dolgoka, ezént képesnck
bell fennie ré, hogy dsztbndicain & motiviljon, vezessen, irinyil-
vin s odafigyeljen. Egyeditl a kommunikicid révén lehet képes ¢l-
com, hoey elképeeléseit a magukévd tegyék, &8 meg s valdsitsik
[TTRET |L_.I

Hogyan Enékeled sajit kommunikicids képességedet? Elsdd-
lontossdigld sedmodra a kommunikacid? Képes vagy dszilh-
b ds motiviing ae embercket? {gy juttatod kifejesésre ai elkép-
lewender, hogy a beosetoatjoid mepérisék, magukévi tegyck cs
e prealisiisik azokat? Amikor négyszemkiazn beszélsz az embe-
b kel képes vagy kapesolatot teremiteni velilk? Es mi a helyzet a
capertokkal? Ha a seived mélyén wdod, hogy oz elképzelésed ki-
o, dm oz emberek mégsem vevdk ri, nkkor ax eredményes kom-

i |l.|||||\..l.l:_':i|;1| !-I:hl.,'!t | p.rn'l‘.-I-Emfid-

MIT KELL TENNED?

boainunikdeidd fejlesziése érdekében a kivetkezdket kell ienmed:

o [ ooy vildeos, mint a nap! Tanulmdnyorz 4t egy levelet, feljegy-
vl vagy egycbet, amit sz utdbbi iddben indl! Rividek és fél-
sevrihetetlenek @ mondataid, vagy csaponganak? Meg fogjak ér-
iz olvasdk az dlalad vilaszion szavakat, vagy tllekednitk
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kell a srdrinért? A lehetd legismirebben fogalmaztal? A kom
munikicid mesterének legjobb barinai az egyszerdség ds az én
hetdedg. Kivelkead irdsbeli Ozenctedné] mindkettdt tansd sze |
eldie!

® Tereld visszo a figvelmeder az emberakre’ A JGva hiften fgyel
meg, hogy mire ssepontositase beszéd kizhen! Sajit magadra, 5
a iémdidra vagy a hallgatdsigodra? Ha nem az emberckre iss
pontositasy, akkor ezen viltoztainod kell! Gondolkorz el az o
berek szikségletein, kérdésein és vigyain. Helyezked] bele '

nézdpontjukba. és credményesebben fopsz kommunikilni, SZ A KER'FELEM

® Az fizenctednek megfelelion @lj! Feszil] birmilyen ellentét a sza
vaid és a fetteid kiin? Beszélgess el néhiny meghizhatd is :
ridsdiddel, és kérdezd meg 16k, hogy az Uzenctednek megfe Szerezd meg, 65 kiivemni fognak
bden élsz-c. A hdzastirsad, o tandesadid vagy ey kiveeli bari-
tod takin olyan dolgokat is észrevese, amelyek mellett te ¢lsike
lasz. Mentegetdzés nélkiil fogadd a megjegyeéseiket. Aztin ti-
kéld el, bogy viltoztnss az életeden, és kivetkezetesebb lesacl!

kérelem tilmutat & szavakon. A 1-':3'.1:133 képes
8 ﬂfgy u;:m;minni. meglervezni & végheavinni

. 2 3 L. hopy médsok viliposan Hssik: wdja,
EMLEKEZTETG TORTENET Ry el I ssiban i,
1865, diprilis hetedikén Abraham Lincoln elnik silvos domést ho- hogy misok szivesen kivetik,
zodt, amil kizdinie kellen a harciéren tandzkodd hadvezérével, — Jdahn C, Maxwell
Ezen milost minden reménye, és elnikként teljes vezetdi stilya, Je-
lentékeny kommunikicids készeépdt maradékialanul latha velve Annak a tirsadalomnak, amely lenézi a kivildsigot
Lincoln a kivetkezd leenetet iria: . vrlwzgiék,y__ﬂrt]fmgnd‘ m:iur::r;l ﬂ#:_cﬂﬂﬂﬁrﬁ]ﬁ
; séer, de el a htvinys :
I aftaboeagy| : : :'.h:ﬂa?fﬁfﬁ": filozafia emelkedett tevékenység, ||
Sheridan tibormok art mondja: Ha erdltetjik a dolgot, sze- kil b vizvereték-srercldi, .
rintem Lee meg fogia adnd magdi™. Har erdltessik o dolgot! sem j6 flozdfusai nem lesznek. Sem a vizcstved,
Az elndk nem hagyta, hogy egy tzenct jelemdsége az epyszenisty — Join Gerdner, ird

roviisding menjen, Nekitnk sem szabad hagynunk,




TISZTELGES EGY ATLAGEMBER ELGTT

Benjamin Franklin mindig dtlagos polgdrként gondolt magdrs
zenhdt pyermek egyikeként egy !,ﬂ'l.r{:!r?f:t LTI ﬁ':nmﬁ-:lﬁ gyﬁ;;ﬁ:;i
iparos fia volt. Gyerekkora tipikusnak mondhatt, Mindéssze ke
€vig jin iskoliba, és tizenkdél eszienddsen inasnak aduik a bdtyjd
hoz a ?ynmdﬁsz srakimiiba,

‘ranklin keményen dolgozott, és epysrend Eletvitell folvi
IHHI: c;iubuh‘dl.'lfh c2v izenhdrom :.111£n3.r:l::-ﬁ:'1tt !.f'.rm gyvijicmény “E:n
irinyitotta, melyek gyakorldsiban naponta usztalyozia magat,
Hiszévesen megatapitosta sajit nyomdiszoéadt. Ha megeld pedet
-.r_+_.|-!n.-| azzal, hogy a szakmdjaban dolgozzon, i neve aligha len
tiibiy gy Hibjegyzetnél Philadelphia tnénelmében, Am Franklin
mndh:vh!i Cletet élt. Ax amerikai figgetlenséy covik atyja és a fel-
n:jnclkq:du“rmu;e.?! magy veseldje voll. A Filggetlenséai Nyilatkor
tirsszeezdje, kesobb pedig sepiten o Pirizsi Efyeemény és az
Egyesiilt Allamok Alkoumdnydnak megszivesezéséhen, (0 az
cgyetlen ember, akinek az aldirisa mindhirmon rinjta van.) Tovib-
bii Gt valosatottik ki egy nehéz, veszélyes 65 fitkos parizsi diplo-
mdern kildetés végrehajidsira is a hibord alatt, hogy koonai s
anyagl timogatist bizositson a forradalomnak.

Mi adon lehetséget egy északi iparosnak, hogy ilven ¢
befolyist gyakoroljon o sardag s Eﬂ]ny&uirﬁm d&l%jl‘-ﬁlnﬁhin;::f
sok kiziin, akik a fUggetlenségi habonit vezették? Hitem szerint
Franklin hihetetlen szakénelme,

Benjamin Franklin hét évtizeden dt mindenben kitdng, amibe
csak belefogott, Amikor 1726-ban megalapitois sajdl nyom.
rj.ii.fcégén az emberek dgy vélek, Philadelphia nem tud kenyeret
wdni még egy nyomddsanak, Franklin azonban gyorsan megaliapoz-
t a himevét o viros legszakképeenebh és legserényebb nyom-
diszaként, Am a philadelphiai iparos nem eléeedeit meg pusziin
ezeel ax ercdménnyel, ; |
. Franklin vizsgdldds clme volt, aki sziintelentil keres -
Jit nmuga és mdsok wWkéletesidsének, Belevigoun a tﬂﬁﬁm
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b, o hires Szegény Richdrd Almanachja is az & munkajit dh:s&rfl-
kinerjedt kisédeteket végzeit az elekiromossdgaal, és sok olyan ki-
lojieedst alkotolt meg, amelyek wdig oz elekiromos Gram hasznilo-
iahoz kapesolGdnak, Szimos dolgot talilt fel, példiul a Frankhn-
Lalvhdn, a katdtert és a bifokdlis szemilveget. Ax Atdanti-doedinon
it pyakor dijai sordn pedig nekilitot, hogy feliérképezze a Golf-
amlatot Az élethez vald horddilisit j6l megviligitja cgy velds
winnelisa, melyet az almanachjdba in: JNe rejisd véka ali a tehel-
Feeid? Area rendelietick, hopy hasznukat ldsd. Mit ér cgy napden
of amnyekban™ ;
Franklin szimos bizonyftékdt adia teheisépének. Kizremi-
Lawliar Philadelphia elsd kinyvidrinak megalapitdisiban. G Iétesi-
Wit oz orszig elsd ulzolidsdgdl. O alkotta meeg a nydn iddGseiminis
frilmdin. B szimos kormadnylisziségel visel,
Az eselek legnagyobb részében elismendk Franklin képessé-
e, Olykor azonban hagynia kellett, hogy szakénelme beszéljen
hebvette. Amikor egy iddben mezdgardasig fejleszidscken dolgo-
uit, felfedezie, hogy a gipsz eldsepili a gabona- és HIfélck ndve-
Ledisdl, dm az kemény didnak bizonyult, hogy felfedezézént] a
snsetdait is meggydzze, Milyen megolddist talih? Amikor beki-
condGit o tavass, Kiment a szAmGiidre a gyalogin kdeeléhen, ke-
cvel péhiny benit vdjl a sdrba, gipszel dntit a vijuokba, majd
lwvetette maggal iz cpész teriiletel, Amikor az cmberek az elki-
cibesd hetekben wma jirak, 1wdk, hogy a zild bendk harsinyab-
bosin ek, mint o szdantdfold whibi résee, és cxak annyit mondtak:
It priperet hasendiliak.” Megérették az ilzencict.

A RESZLETEK VIZSGALATA

odinydjan esodiljuk arokat, akik nagy szakénelemrd] tesznek ta-
o, legyenek bir hajsedipontos kézmivesck, viligszinvonali
pontalik vagy sikeres cégvezetdk. Am igazsig szennt nem kell

© i epzel foglalkesd, Az erdny muiivészere cimid madvét,
g Hagolyvir Kényvkisbd 200k-ben jeleneite meg
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ahhoz Fabergének, Michael Jordannek v I

Fabe ; agy Bill Gatesnek len
hogy Ihll.llﬁj a szakértelem terén, Ha ki akarod fejleszieni magadh
ezt o tulajdonsigot, a kivetkezdket kell tenned:

1. Nap, mint nap mutasd mee, mit tdsz!

A mondds szerint mindennek ki kell vimi a sorst” Sainne
a siilt galambot vird embemek gyakran csak a csoniok jujlri:]J{n
Elelmesebbek uedn. A feleldsségteljes emberek ot vannak, amik
szhmitanak rijuk. A Eivételesen ritermett emberek n;.-:mt'um:
ety lépésscl tovibb mennek. Nem csupdn testi valdjukban mutat
koznak nap mint nap, de azt is késpek megmutatng, hogy mire
pesek — nem seimit, hogyan érxik miagukat, milyen kirilményck-
kel szembesiilnek, és milven nehéznek igérkesik o mérkdais,

2. Folvamatosan rikéletesitd mrge!

A kivéielesen riterment emberck Benjamin F i
i amin Franklinbez ha-
:;ur:k'i-an mingd !’n!yﬂm-ﬂlm;:_n keresik o tanulis, a fejlddds és o toké-
clesedes médjdt, mégpedig gy, hory mindennck megkérdezik a
Eu;*?kﬂ. "-;ig.sﬁ soron elmondhatjuk, hogy ha az ember ismeri o
algok mikéntide, mindig kap munkdn, fSadk v '
delgok midrifér is ismen. . it

3. Kimagasidan vidd végie a el gokar!

Soha nem talilkoztam még dhalam seakéndnek 1
berrel, .'L]-:t he vitte volna végig a dolgokar. Fogadni mcﬂrlm'}:;
czzel teis (gy vagy, Ahogyan William A. Foster II'I-I:Ej-EE}"EIIt-I.‘.' A
mindiség sosem viletlen; mindig clkélt szdndék, szivbal jivd ers.
fcs:-;ﬂés, mt:fllig{:ns IEinyiids é5 szakszent megvalisitis credménye;
#el jelkepezi, hogy bilesen vilusztomunk sefmaos alternativa kil

A Kimagasld sxinvonala leljesitmény mindig vilaszids kér-
ehése, akartlagos cselekvés, Vezetdként mi is elvirjuk a beoszio-
tainkidl, hogy végigvigyék a labddt, ha lepasszoljuk nekik. Ok

:.:.'%J}II'::TH virjik el 18liink mint a vezetGilikiol — és mép sokkal

i

i Teljesitsd mil az elvdrdsokat!

A kivéielesen riterment emberek mindig wibbet tesznek az el-
virtndl. Szimukra az ¢lég jé soha nem elég j6, Jim Conway Men
or Mid-Life Crisis (A kiieépkond férfiak vilsiga) cimd konyvében
bearja, hogy egyes emberek gyengiilni Erzik magukban a kivildsig
selnyét, mikizben megerdsidik benniik a sesak vésreljlik dt a dol-
i o lehetd begjobbans érzdse. A kisujjukat sem mozdifgik, hogy
ool szerezzenck, csak igyekernek meglszni a meceset anélkiil,
ey kupdn vignik dker,” A vezet®k nem engedhetik meg maguk-
ik ezt a fajta hozzddllist, Nekik muszdj wenni o dolpukat, és még

tul i teljesiieni nap nap uldn.

v i bszeindize madsokar!
A kivételesen hozedénd veretdk nem csupdn magas szinten
i ljesitenck, de o beosziottaikat is ugyanerre dsztinzik € motivil-
pik. Mig egyes cmberek fennmaraddsuk érdekében Rizirdlag a Kap-
¢ colptteremtd készségikre timasrkodnnk, ax eredményes vezelok ¢
bewssiépiket magas fokl szakénelemmel Stvizik, hogy a kivilosag
| befolyds (i) seintjére emeljék seervezetiiket.

NEZZ MAGADBA!

b ol dllsz, amikor meg kell fogni a dolgok nchezebhik vépél?
Mudennek serényen kitsz neki, amit csindlsz, €5 o lehetd legmaga-
ik seanten teljesites2? Vagy oz eldg jo néha szimodra is elég jo?
i It emberekre gondolsz, valdpiban csak hirom emberti-
jois gibiel sedmilasba;
I Akik Hitgik, minek kellene 1inénni.

Akik tesznek rbla, hogy meg is tirténjen.

Akik akkor wesenck az Ugyén, amikor igazin seimit,
o e seakméded] van s20, neked milyen 1z dlialinos teljesitme-
woeil ! Blméleti ember vagy, cselekszel, vagy kritikus helyeetekben
lworeal 1 legjobb formiddat? Minél jobb weljesitményt nydjtasz. anndil
wapyarhihy befolydst gyakorolhatsz o beosziotiaidra,



MIT KELL TENNED?

Ritermetizéged fokordsa érdekében a kivetkezdket kell tenned:

® A fejedet is vond be a jarékba! Ha éreclmi vagy szellemi tére
eltivolodedl a munkadidl, i az ideje, hogy visszatérj hozzd
Eldsnir is szenteld magad djr o munkinak! Hatdrozd ¢, h
kelld mennyiséed osztatlan figyvelmet forditasz rd! Misod:
deritsd ki, midnt Givoloduil el 1dle! Ij kihivisokra van szilk
ged? Hadilibon allsz a fonikddde] vagy a munkatirsaiddal* Ha
Kirozd meg a probléma forrdsdn, és készits tervel o megobdisdral

® Allis magadnek if mércét! Ha a teljesitiményed nem egyenlele-
sen magas szintd, vizspdld felill 2 magod elé o méred! T
dlacsonyr helyezted? Mindig a kdnnyebbik utat vilasziod? |
igy van, nyomd meg seellemi djraindiid-gombodin, &8 tdma
magasabb elvirdsokat Gnmagddal

& Tuldlf hdrom mddszert a iikéletesedésre! Senki sem vilhat egy-
re Wikdletesehbé, ha nem pribdlkozik célivinyosan, Viper: eny
Kis kutatist, hogy riakadj hirom olyan dologm, omit szakmai
hozrdénésed wikéletesitésére meglehetsz! Aztdn sednd ri oz iddt
és a pénzt, hopy véghes is vidd azokat!

EMLEKEZTETO TORTENET

Nemrégiben olvastam cpgy vezdrcikket o Texas Husinesshen, mely
gy szoll: . Tényleg mi vagyunk az elveszelt generdeid, fonyogva-
fisidligve sedguldunk a gyorssdvon a semmibe, sziintelendl a dol-
lirjelet figyelve dtjeleésként. Bz az egyetien méree, amit elisme-
riink. Nincsenek belitln® Takadd meppydedddéscink, nincsenck eti-
kai korlitaink."”

Csak annyira vagy kivild, amennyire személyes méreéd az,
Mikor wirtém meg utoljirn, hogy egy feladatba akkor is beleadtad
szivedet-lelkedet, ha errd] myjlad kivill senki sem tudort?
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BATORSAG

Egyetlen bidtor ember elég a tibbséghez

A bitorsizot mélun tartjdk elsdnek oz ember
wilajdonsdgok kbt . .. men €2 3 mlnjdonsig oz,
amely az Gsszes tibbit szavatolja,

— Winston Churchill, brit miniszrerelnik

A bérorsdg olyan flelem,
amely mér elmondia az imdit,

— Karl Barth, svdjer teolagus




AZ ASZOK ASZA

Mi o kidelis & kivetkesd hirom emberben: az suldversenyadben
ullu 1914-ben Daytondban feldllitoita a gyorsasdgi viligrekordot
p!rﬁtﬁhaln. aki a legiibb gydzclmet jegyerte sz elsd viliighdiboni :
gi csatdiban 2 németek ellen, & a hadigyminiszer kiileinleges ta
ndesaddjaban, aki niléh egy replldgép-szerencsdtlenséget és hu
szonkél napot cgy tutajon a Csendes-deednom a mésodik vilfigha-
hl.'lll'Ll idején? Mindhirman vesedlyes kdrillményeketr vésroliek
Mindlinman baersdgrt! &5 acélos idegeked teitok tamibieonysigot
laép}ﬁﬂ?x:rhcly zetben. s tirténetesen mindhirom ugyanaz a sze-
mély — Eddic Rickenbacker.

Eddie Rickenbackemek soha nem Jelemtent kiillbntsehb pon-
dot, hogy megleleljen cgy kihivisnak, akdr fizikai, akir szellemi
vagy paedusigi kihfvisrol volt is sz6. Tizenkét éves koriban az A
Ja ::lcghult. ¢s Eddic abbahagyia az iskali, hogy a caalid clsG szd-
mi kenyérkeresdje legyen, Arult djstigo, tojist é5 keeskerejer. Dol-
godolt Uvegayirban, sorfdadében, cipdgydrban és Gntidében, Aru-
tin tizemdvesként versenyautd-szercléssel kezdett foglalkorni, hu-
seonket éves kordiban pedip versenyed letr. Két évvel késobh felil-
Hiotta a gyorsasigi vildgrekordo,

_ Amikor ax Egyesiill Alfamok beldpent 2z elsd vilighiboniba
Rickenbacker megprobalt pildlaként bedllni o hadsereghe, de 16l
koros & alulképzent volt. Tehdt inkibb sofdrként IEpett be, azutin
pedig meggydate a feljebbvaldin, hogy kildjsk repillakiképeésne,
Mol nem illen fdiskoldt végrett tirsai kizé, paldtinak kivils voll
Es mire a hiborinuk vige leit, 300 dranyi bejepyzent harci repiilés
iillt mogiitte (o legrihb az amerikai pildeak kGabi), |34 légi Bssze-
csapdist ¢le wil, 26 ellensépes pép kilbvése fixcdon g nevichesr, &5
elnyerte a Becsiler Erdemérmer, nyolc fzben Kiltnleges Srolog-
fat Keresztjct, valamint o francia Beesitletrendet. Tovihbd eldlép-
leitek sedzadossd, és kineveaték repiildszizada parancsnokavi,

 Rickenbacker leveg@ben tandsiion hisiessége arra inditotta a
s, hopy oz amerikai dsrok dsz0” nevet ragasszik rd. Amikor
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v esndik kibzbeni bitorsdpdnd] kéndeziék, beismene, hogy igenis
A bédtorsdg — mondta — megtenni azt, amitdl félsz, Ha nem
vipy beijedve, bitorsigrél sem lehet s20."

E bdtorsdig jo szolpilator wett az Gszok dszinak az elsd vilig-
bodsomid wtdin. 1933-ban alelnitke len az Eastern Air Transportnak (a
bbb Eastern Addinesnak). Akkoriban minden légitirsasig csak
srert IEtezhetett, mert a kormdny thmogatta Gket anyagilag. Ric-
Lenbacker azonban azt gondolta, hogy ndllésodniuk kellene. Ugy
ieit, hopy gytkeresen megviltoziatjn o villalat Gxletviteli mdd-

soveil, BOEL dven belil]l nyereségessé eite az Easternt, elsdként o re-
pilles thriénetében, Amikor pedig az Egyestlt Allamok elnike ér-
cinvickenitetie az Gsszes kereskedelmi szillitg egipostai seerzdde-
‘. Rickenbacker felvetie o kesziydt — és gyoziit. Harmine éven
W sikeresen vezewte nx Easternt, mieldtt hetvenbdirom esatendis ko-
vl visszavonult, Amikor Lz évvel késibb meghal, William fia
ey il Ha lett volna elmondata, annak a mondasnak kellett volna
nisie, amit ezerszer hallottam 161e: «Ugy fogok harcolni, mint egy
vishimeskal«"

A RESZLETEK VIZSGALATA

vinikor egy Eddie Rickenbackerhez hasonld ember életét veszed
conizyre, dhatatlanul is Gridsi batorsdgot fedezel fel benne. A hi-
lwwiiy hdsikben persze kiinnyd cat meglhimi, de a kusizsi az dzlet
bt a kormdny és az egyhie valamennyi nagy vexctdpében is ben-
we e liks. Valshinyszor jelentékeny fejlddest latse egy szervezel-
lwin, tuded, hogy a vezetdje bitor dibntifscket hozolt. A veretd po-
v nem kidlesiinge hitorsdgot az embernek, a bitorsig aronban
coctll poedcidba jutathatja. Ex Eddie Rickenbacker sedzadosra is
e b \'II‘JI.
|arry Osbome a kiivelkezd meghigyeléssel szolgdl: , A rend-
bivil credményes vezerdkkel kapesolatban az a legmeglepdbb do-
b, Ty milyen kevés kiiziis vonds van bennilk. Amire az egyik
cbisik, attdl a mésik dva inl. Egy jellemvonasuk asonban élesen
b vrapenddadik: h:ljl.l]:l'lnﬂlflk kockdztaini.”
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Amikor o kihivist jelentd nehéz dintésekre k .
tartsd szem eldtt a kivetkezd igazsdigokal hﬁmﬁ;irﬁ.ﬁ““i a

I. A betorsdg belsd Liizdelembial Jaked

Minden prébatétel, amellyel vezerdként seem .| k¥
sidben "|-'|.'5I2i. kezdetér, Ez aldl a bitorsdg prabija ml:ﬂafmrzél-lr:ldﬁl:m
Eyan a pszicholerapeuta Sheldon Kopp megiegyzi: . Minden jele
I35 csatal dnmagunkban vivank mep.” A bdtorsdg nem a féle
hlﬁ.l'll_'ﬂ.ll. jelenti, hanem hogy megteszed wet, amitdl félse, A bilorss
:q::: iﬂ;ﬂ' 'h?ﬂ :u.:,g Tir. vagy hitrahogyni o megszokoiat, és el

Yomulm u) leriiletekre. Ez jp ickenbackerre :
e Tl'i:dJ'iE_ etekre. Ez igaz volt Rickenbackerre, és Eppi

2. A bdtorsde a dolgok kijavitisa, nem csipn elsimiiisa

A polgdrjopi veretd, iff. Martin Luther Ki , Kij X;
ﬁ?ﬂ‘l Tﬁg?ﬁ Erékméndje nem az, hogy hal dll o ;E'n;;f:::r::i:ﬁl
F|II:1|Inat:nl:l-:m‘ hanem hogy hovi helyezkedik a kihivis és a vita |
JEn" A nagy vezetiknek jo kapesolatkezelési készsdpik van,
képesek ribirni az cmbercket, hopy kiillestingis engedményeket 1
cgyiint dolgozzanak. Azonban ha kell, a sarkukrs tudnak lin

A btorsdg nem felfogis kérdése, hanem az clvekd, Hat nin
meg benned a képessép, hogy meglisd, mikor kell felillnod, és 3
meggydieddés, hogy azt meg is tedd, akkor sosem lesz belsled
eredmenyes vezetd. A lehetdségek irinti odaaddsodnak erdsehbne
kell lennie, mint a vigynak, hogy meebékits masokal,

F. A vezerd bitorsdpa elkitelezemtse e
osztdingt a kivveldher
wA Bdtorsdg ferted — dllitja Billy Graham hiuéri
i ritg, —
Amikor egy bitor ember a sarkdra ), masok gerince is kicgyene-

sedik.” Barki adja is andjelé bitorsdginak, felbdtorit vele maso-
kat. Ha azonban CEy vezeld mutal bitorsdgot, az Gsztingd hatissal
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i, Hatdsdrn az emberek szivesen kivetk az illetdt. Alogyan Jim
Mellado barftom megfogalmoezs: A vezetds a bitorsig kifejernés-
i juitatisa, arma készietve az embereket, hogy helyesen cseleked-

k"

{oAz dler a bdrorsdgod ardnvdban tdrul ki elditted

A félelem behatirolja a vezetdl. A romai WGnéneting, Tacitus
seint: LA biztonsig vigya szembeszegiil minden nagy €5 nemes
villalkozdssal.” A bdtorsdgnak azonban éppen ellenkezd hatisa
v, Megnyitja a kapukat, és ez az cgyik legesodilmosabb eldnye.
Valin ezént mondia rla az angol teoldgus, John Henry Newman
Levetkezdt: JNe andl félj, hopy az életed véget ér, hanem attol,
sy sosem fog elkezdddnil™ A bitorsdg nemesak j6 kexdeti] s2ol-
pral sefimodra, de szebb jivot is brstosit,

A dolog irdnidja, hogy akiknek nincs merszik kockizatot
vallalnd, vgyanannyi félelmet élnek @t az Eletben, mint azok, akik
kow kiiztatnak. Az egyeilen killtinbség, hogy akik nem probdlnak

rergnesét, azok aprisigok miatt aggddnak, Ha pedig dgyis ri-
ke nyseenils, legydzd a félelmeidet &5 kétségeidet, akkor o
leysokaxsnbby, ha azt fomos dolgok éndekében tesaed.

NEZZ MAGADBA!

I beonor Roosevelt elismente: | Minden cgyes tapasetalatbd], amikos
et megdllsz, hogy farkasszemet néiez a Félelemmel, endt, bd-
ool &5 Onbizalmmt meritesz, Azt momsdhatod magadnak: »Ta-
bl ezt a seimydséget. Biarmi pjjon is ezutin, ¢l fogom viscl-
e o Muszd] megtenned azt, amindl dgy gondolod, hogy nem vagy
o Lidpes.™
I'|'.; hogyan szokiad kezelni a félelmet? Képes vagy eldnyitidre
I lcendlni? A prdbatéiel élménye megszokoll része mindennapi
letednek? Vagy olyannyira visszahizdduil o kényelmi zinddba,
ey miég csak félelmet sem érzel soha? Milyen villozisra van
Aikseged, hogy megleremisd életedben a batorsdg secllemér?
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MIT KELL TENNED?

Bitorsigod fejlesziése érdekében a kivetkezdkel kell tenned:

& Nézz srembe a kivetkezményekkel? Mozdulj ki otthonrdl, & 41
litsd magad valamilyen probatéeel elé, cgysrenien pxért, h
megerOsitsd a bdorsigodal. Ejtdermydzz! Beszélj hallgatd
elfit (az emberek stme endl retteg a kegjobban)! Sxcrepel] o
darabban! Vegyél részt egy vadvizi evezésen! Misse sriklit
Birmit csindlhatsz — a lényeg, hogy farkasszemet néze CEY ¥
ldi fElelmeddel!

® Beszdli azzal az illetdvel! A legtabh ember életében van valaki
akivel kerilli az Gsseeliktizés) — lehet oz egy alkalmuott, eg
rokon vagy egy munkatdrs. Ha ez rdd is g, még ¢ hélen
s#€lj az illesdvel! Ne ess neki, &5 ne séregesd! Kedvesen mondd
¢l neki az igazat! (Nem fogsz annyira tartani 3 dologtdl, ha ;
digra 1l leszel ax efidermydzésen, vadvizi evezésen st}

® Tegy meg egy dridsi fépés! Talin eddig 60E] andl, hogy lendi)
a kammiereden, Ha a szived mélyén tiszdiban vagy vele, hogy m
rég dlkist kellen volna villomainod, vagy bele kellett volna vig-
nid abba az aj eéghe, most cljin az idd, hogy c2t beismerd ma-
gadnak. Szing rd clég wddt, hogy alaposan meglorpasd a dolgot!
Besaéld meg a hizastirsaddal, o tndcsaddddal, éx egy-két bi-
£almas baritoddal! Es ha ez a helyes dt, akkor lpj r!

EMLEKEZTETO TORTENET

Egy tizenkilencedik szdradi Peter Cartwright nevid vindorprédika-
tor ¢y vasimap épp szentbeszédet késxillt tarani, amikor £ gvel-
mezteliék, hogy Andrew Jackson clnik is a hallgamdeip woraiban
van, € megkénék, hogy maradjon meg az drtalmatlan megjegynd-
seknél, Aznapi beszédében a kivetkend Kijelentéseket tette: | At

32

50m i5 lekezet-
andtiak nekem, hogy Andrew Jackson 15 jelen van ¢ gy
::-.“n Es n1:gk:!ncﬁ-ng}' vigydzzak o szamm. En azonban nem

ballaathatom el, hogy ha nem bénja meg a bdneit, Andrew Jackson

R jut.” : )
e [h:ﬂ;]njimmd utdn Jackson odasietett Cartwnghthoz, . Uram

maondta az clniik — ha egy seregnyi olyan emberem lenne, mint

i, episz vilagol térdre kényseeritleném.”
i 'wii;E},L;;;:; ?.I;%;Eﬁckcdr[ gyakran nem var pozitiv kiivetkezmé-

ivickkel pir.
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ITELOKEPESSEG

Vess véget a megoldarlan rejiélveknek!

Az okos veretdk ceak a felét hisrik ol annak,
winit hallanak, A jo igloképességl verewdk pedig tudjik,
mlyik felén kell clhinniilk,

= fohn C, Maowell

A pibdiir elsd szabdlya:
Ha gisdirbe keriiliél, hagyd abba az dsdsi!

— Meolly Ivins, rovanvezend




AKI MINDIG A DOLGOK MELYERE ASOTT

Marya Sklodowska mindig szerelent a doleo asni
gy:l?r.-:r.a‘:g_hn ki gyu:r%l:l-:urﬂmn in1:§d§|1hi;kmnljﬁumj€fs:}ihélﬁ
nuslni. Amikor a sziilei elvesziteudk wandr illdsukat, & kosztoso
fogadiak & megéihewdsitkén, Marya Grik végheletlen sorin &
gedkezell a hizimunkiban, Am ez nem akadiilyorta mep abh
hf:g_-,- elsd helyen végereen kizépiskolai oszlilyiban — pedi
vizsgdit oroszul kellett letennie! ’

Mivel a tovibbtanulds elérhetetlen volt sedmsry. neveld
magantanir lett. Valamiképpen sikerith elép pn.‘.nr:-'.]l-:' F:i;"rc:ll‘é:‘:i
png:.r '!.ﬁ:ll'l-l.'lg:l&"i:l miviére parizsi orvosi tanulnudnyait. Azuin 6 m
15 Piirizsha kiilitein, hogy o Serbonne-on tenuljon. Ké évvel k
mihh_ém-fu]:.runmm"hém végeett Mizikabal, Tovibhbi eryéves fanuli
sal diplomiit szerzett matematikabal, .

Elu;lmril_:m? forditotta figyelmét weljes munkaiddben o kutat
v, epy francia ipari tirsasip s2dmdrn végeave kisérietekel, Valad
:«'?n:n'n'e:tfﬂyu ﬂzm:-h:m Az urinivm-sugdrsis titkdnak kutatdsa vali

Mikizben jobb laboratériumot keresett, Marya megismer '
chent Pierre-rel, azzal az emberrel, aki o férje ¢s kutatdtdrsa e, v
Ifwfnﬂtg hatllottdl meir Marya Sklodowskindl, de alkalmasint ‘.;r..:
a !1:‘,?:“ ismerted meg, amelyet Pierre Curic-vel ko hitzasss
kiivetGen szivesehben hasendli: Madame Marie Curie-nek neverie
magar.

- Mumdame Curie tovabb folytana Goond munk ' i
aktivitixz !:c-ﬂllc:En {a kifejerds Eg & alkodta), ¢s Iunlﬁmiﬂt:znﬂ;;t
i ||1_ﬂgﬁzll-::l_ s 4 korszenl orves: rdicldgia tanulmdnyozisihoz
:\!I‘I{l_km p-.;:d:f E":::rlr: 13M)6-ban egy balesetben életét vesziene, Ma-

e Lune lankadatlanul tovibb dolg : nibbi 4
by olgozalt, ¢ szimos tovibbi -
Az Elet egyikiink szdmdra sem kOonyd — mondia cov
— M ds aztin! Nekiink and| mig kilanﬁnal::l kell Jtﬂﬂﬂnh,ﬁlﬁi’ ;jlr:-
denekfelelt bizaunk kell dnmagunkban. Hinniink kell, hogy adote-
sigunk van valamihez, s ext g dolgot meg is kell valdsianunk,™
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Kutatdsai hatalmas elismenést szerezick szdmda: tizendt aranydér-
et tizenkilene tudomdnyos fokozatot és két Nobel-dijat (egyet fi-
abdl, egyet pedig kémidbaold).

Madame Curie dllhatatossiza nem csupdn tudisvigyiban
itatkozolt meg szembesaiikien, hanem kutatisai gyakorlats al-
Lilizdsdban is. Az elsd vildghdbord alatt figyelemmel Kisérie, mi
witénik a harctercken, éx felismerte, hogy az dltala felfederent
we lmoldiia segithetne életeket menteni. Irene lanyidval (aki késdbb
cintién elnyerte a Mobel-dijat) kifejlesztelle a ﬁnﬂguﬂvmdbngrﬂﬁm,
||.|.1|‘|‘| mli!l'.l'.gilll'l'ii'l' inditotk, hi'lg}' a tabon kirhazakal a..:::mljlﬂ-: fiel
nipenkdészilékkel, és szaziven technikust ki is képeen ezek
lmenilatira, Curie a Parizsi Egyetem Réidium Intézeténck megala-
pitsdban is sepédkezett. Amellett, hogy cllendnizte az imézet labo-
il ik rch!pt'llﬁ.‘-il;:l. a felszerelésdhes EIiiHﬁ-ﬁEﬂi [l'EH?.l g
avagokat is eldteremtette Eurdpdban és az Egyesiilt Allamokban.

Madame Curie megligyelése seerint: Az fletben semmitdl

cin kel félniink, Csak meg kel éreniink.” Intelligencidja és fElG-
b peesstépe lehetdve tendk sedmina, hogy megértsen €5 felledezzen
roanis olyan dolgot, amelyck pozitiv hatdst gyakoroltak vildgunk-
o Saindlaes modon éles Méldképessége b sajit cgésasdpdre nem
fenedt ki, Unises jellegd munkdt végzett o radioaktiv anvagokkal
et kutatdsok terén, mikiizben nem védie magil a sugdireds ki-
e Iundisai ellen. Munkdja lassanként tinkretette, Bgésesége meg-
il nreen viratlanul hanyatlisnak indult, & 1934-ben, hatvanha
v+ korfiban, fehérvEnségben meghalt,

A RESZLETEK VIZSGALATA

Ceochiképességet dgy frhatjuk le, mint a dolgok Knyegének meg-
iear, amely egyarint maszkodik az szitinds megéradsre €5 a2

ceri gondolkodisra, Az credményes vezetdnek szilksége van a
o e liképességre, mindazondltal még a kivils vezetdk sem min-
by biiszkélkedhetnek vele. Példdnak okién olvasd el excket a
e pyvaiseket, amelyekre eldszercietiel gondolok hires bicsisza-

ik e
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<En mondom Onbkack, Wellingion gyatra hadvesér, az angolo
pedip rossz katondk; ebédidére lerendezziik a dolgot,™
— Bonaparte Nupalean a wibomokaival elksliin regoeli ki
ben, a waterlooi esara eldu (18135) :

~A2t gpondolom, 4 viligpiacon dgy it seEimilGeépre van igény.
— Thomas J. Wasson, az IBM slidike {193} .

wMings sziikséoem testdrikee.”
— Jimmy Hoffa, exy hénappal az eliinése eldn (1975)

A ji itﬁ[ﬁlcﬁpmwig nélkillszhetetlen wlajdonsig minden vezetdnek
aki maximdlis hadkonysigra tirckszik, Az ElGképesady sxdn
fontos dologban sepit:

I. Hatolj le a dolgok gyikeréip!

A magy szervezetck vezewdinek nap mint nap rettencies zir-
zivarmal € bonyodalmakkal kell megbirkdzniuk. Soha nem tdnak
clegenddd informicidt gydjieni ahhoz, hogy joformin birming] is
teljes képet alkossanak, Kivetkezésképpen az Ik épesaégiik
kell timaszkodniuk, Henry Mintzberg, a MeGill Egyetem kutatdj
Kijelemti: A szervezeti hatékonysdg nem ax Essreniséynek neve-
Zett besaikillt fogalomban rejlik, hanem a jézan logika & az ends
Gsztlnds megéracs clegyében” Az MélGképesséy lehetdve tess,

hogy a veretd meglisson egy nészleges képet, a megérzése alapjdn

helyiikre illessze a hidnyad elemeker, és eljusson a cholog valddi 1é-
nyegiig.

2. Fejleszd problémamegaldi-képességedet!

Ha felfedizied egy probléma gyokerér, akkor meg is wdod
oldani. Minél kizelebb il egy vezetd ahhoz a terillethes, amelyen
tehetséges, anndl erdsebbek az teattints megéreésel, és anndl ktiny-
nyebben ismerni fel a problémik alapvels okait, Ha ki akarod ak-
nazni & benned rejié Néldképességet, olyan terillelen helyezked; el
amelyen erds vagy!

a8

i A maximdlis hatds érdekében érrékeld ki
verlaszrdsi lehetdségeider!

Robert Heller menedzsment-tandesadd a kivelkeadt javasol-
1 Soha ne hagyj figyelmen kiviil egy zsigeri megéradst, de sola
we hidd, hopy ez onmagiban elég!” Az Déldképessép nem pusztin
v stbnis mepdreésekre timaszkodik, és nem is kizirdlag ax ész-
v Az 181Gképesség madot ad ri, hogy o zsigereidet és a fejedet
cpvidefleg haszndlva megtalild a legjobb vilosetisi lehetdsget a
lwomziottaid és a szervezeled skimir.

I Kakszorozd meg o lefhetdségeider!

Az ftéldképessép hijdn [évd emberek ntkin vannak a megfe-
el helyven a megfelehd iddben. Jollehet cgyes |'|'r|:g1_ll_z}'iI:]':3'|-:l1:.'|f. 1IN
Wik, hogy a nagy veret@knek gyakran csak szerencséjiik van, ne-
Loy meppydzadésem, hogy cock a vezetdk maguk l_-:-u:n'-.'ﬁt'_s.ql_q'.'ll-;

rerencséjliker” ax (téloképességik, vagyis azon hajlanddsiguk
cpitsépdvel, hogy felhaseniljik tapasztalataikat, ¢ hogy kitvessék

iritinenkel.

NEZZ MAGADBA!

Ve vajon j6 ftéliképesséal veretd vagy? Ha dsszeten problémikkal
Lorilles szembe, képes vagy kinnyszermel a dolgok mélyére dsni?
boges vagy Felismerni a bonyolult problémik alapvetd okal anél-
Liul, hogy minden informdcidmoresin dsszegydjtendl? Meghizol
Jstiniis megéreéseidben, és legalibh annyira tmasekodse rjuk,
sl 2 eszedre & a tapasztalatodra? Ha nem, akkor fejleseiened
Lol megéradseidet. Frickeld a hagyominyostdl eltérnd gondolko-
! Fogadd készségesen a villozdst, a kéwénelmidsépet & a bi-

auytalansdgor! Srélesitsd ki a ldkdrikdet tapaszialat alapon!
Ciaiints mepérzéseid csak akkor fognak megerdsdni, ha hasend-

sl KL
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lnelképességed fejlesatése érdekében a kovetkezdket kell tenned;

® Elemerd ki nniltheli sikereidet! Viesghlj meg néhiny problémit,

amiket a miliban sikerrel oldowd] meg. Mi volt az egyes prob-
lémiik alapvetd oka? Mi tette lehetdvé szimodra a sikent? Ha
képes vagy néhiny széval megragadni o dolog 1ényegél, akkor
alkalmasing o jévdbeli problémékra is megtanulhatod alkalmagz-
m a mddszert.

Ismerd meg midsok gondolkoddsnddid! Kik azok 4 nagy veze-
ik, akik irlint uszeletet Grzel? Vilasse ki kozillik néhdnyat,
akiknek foglalkozisa vagy tehetsége hasonld a tiédhez, és ol-
vasd cl az Onéletrajeukat! Azzal, hogy megismered mis jo ilé-
|dképességl veretdk gondolkoddsmidian, a med is fejladik.

Hallgass zxigeri megérzéxeidre! Probil) meg fehidézn olyan al-
kalmakat, amikor az dsztineid | besséliek™ hozzdad, és igazat
mandtak (akdar hallgandd rijuk annak idején, akdr nem)! Mi a
kivzis erckben az diményekben? Keresd meg a remdszen, mely-
nck révén bepillantist nyerhetsz megéradképességedbe!

EMLEKEZTETO TORTENET

A svijeiak hoss#i idGn 41 a markukban otk we Gragyingst. Ok -
készitetiék a legjobb drikat, amit pénzén csak kapni lehetett, é5 az

1940-c5 Evekre Gk gyirtottik a vilig dsszes drdjinak nyolevan szd-

wilékin Az 1960-as évek vége felé, amikor egy felialdld bemutatia
ERY U lipusd dra Gletét exy svijoi dracdg vezetdinek, clutasing vi-
baszt kapott, Az igazal megvallva, minden svijei villalal ugyanigy,
nemlegesen reagdll, amelyikkel csak Crintkezdsbe lépett.

A férfi hitt 2 tervezete énékében, elvitte hit egy japin vil-

Inlathox. A seervezetel Seikdnak hividk, az dra pedig digitdlis szer-
kezetd voll — ahogyan mdm az Osszes dra nyolovan szdzaléka,
Egyetlen j6 ftéloképességbal fakadd dintés megvilioziathatja
cpése sorsod,
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FOKUSZ

Minél élesebben fokuszdlsz, anndl okosabl vagy

Ha két nyula kergetsz, mindkeudt chszalasziod.
— immeretlen forrds

Amit az emberck momsdanak, gmm tesenck,
é5 amit 2z clmondisuk szerint lesenck,
az mind teljesen killtabiled delog.

— Margaret Mead. antropeldgus




EGY KULONLEGES ELME,
AKI CSAK EGY DOLOGRA OSSZPONTOSIT

1998-ban az Atlanta Braves és a San Diego Padres a baseball Nem-
zeti Liga elsd osatdilyinak zdszlajién jatszonak, én pedig abban a
seerencsés helyzethen voltam, hogy sok mérkdrésre kijuthattam.
Régebben, amikor San Dicgoban éliem, megitalkodon Padres
saurkolt voltam, amikor azonban 1997-ben Atlantiba kiltioetem, a
Braveshez partoltam dt. Az egész idényben nekik szurkoliam —
amip csak a edjitszdsban szembe nem keriilick a2 San Dicgdval,
Hogy miért viltottam? Képtelen voltam rdvenni magam, hogy
Tony Gwynn ellen szurkoljak, '

Tony Gwynn az clmill Stven esztendd legnagyold Gudjdé-
kosa — a legjobb Ted Williams dta. Hihetetlen, de nyoleszor nyer-
te ¢l a legjobb iitd cimet. (Egyedill Ty Cobb nyerle el wibbsaiir,)
Pilyafulisa sorin eléne a flelmetes 339-e5 idsdtlagot’ Mindig
Elvezel Gwynn jitdkil Rgyelni; késégkivill az a végzete, hogy be-
kerilljiin a Hirességek Csamokiba a New York dllambeli Coopers-
lownban.

Ha az wiedn talilkorndl Tony Gwynnel, és nem twdnid, ki i,
sosem falilngd ki, hogy hivatisos baseballjitékos, Szdshetvenki-
fenc centiméteres magassigihos wirsuld szde kildjaval nem tinik.
tppen a satdrsportold minapéldinyinak, mint példiul Mark
MceGwire, De félreénds ne essék, Gwynn lehetsépes sportold, akit
a IGiskolind] hivtak ¢l baseball- és kosgrlabduuddsa miatt. Am jol-
lehet igazi Gstehetség, sikerének valddi titka o fokusz,

Tony Gwynn imidja eliitni a baseball-labedit, & teljesen en-
ne_l-: szenteli magiat. Minden idényben 16bbsziir is clolvassa Ted
Williams Az iés mdominya cimil kiinyvét, amelyet mée a fGisko-

L Buseballjifickosok tidteliesiiményének méréke, amit ugy knponk,
hogy ax al:Enn dsek srimdt elosatjik ax Bidsalkalmak szdmdval,
&5 az ercdményt hiinom lizedeajegy pontossdggal irdk ki
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Lin fedezeit fel, és olvasont ki el@szir. Megszamlilhatatlanul sok
ordt 1t videokazettdk nézésével. Ouhendban egész gyidjleménye
van ltéseket lanalmazd kazettdkbol, amelyet folyamatosan gyara-
(it 2 mérkdzéscket miholdas antenndval felvevd B videomagndja,
Még ditkizben is exeket a szalagokal nézi vissza, Amikor mlrko-
risckre utazik, két videomagndt visz magdval, hogy felvehesse &s
nyeirvdighassa minden egyes Gidhelyzeté. Es ha éppen nem az 60
bibiilja vagy kazeudkat néz, akkor szlinet nélkill az iitésrdl beszcl

a ceapattdrsaival, a Ted Williamshesz hasonlo nagy jdékosokkal,
v az All-Star mérkdzdsen részivevikkel,

Goynn egyszenden sosem telik be vele. Az dités a legtdhb
arome. Kdetadon ndla, hogy tirsadalmi eseményekre 15 a 2scbehal
kildzi ldkeszydvel érkezik, mert dikdzben megdll Oini egy piral.
1 amikor éppen nem gyakorol, nem kazetidkat néz vagy mas lid-
pitckosokkal beszélzer, akkor i3 pingpongozds vagy cgydb olyan
wevikenysép kivzben taliithatjuk meg, amely lejleszti a saem-kéz
Leordindcin, Még az o dimiése is a jitékit javitoa, hogy epéss
palyafutdsa alatt megmarad San Dieglban, Az egyik erdsségem

. gy tedom, mennyil birok ¢l” — mondja Gwynn. San Drie-
wilan kevis dolog teréli ¢l a figyelmem. Nincs az o sok mbdia-lud-
o, b5 ez sepit, hogy kicgyensdlyoeo miradjak,”

A kicgyenstlyorotisdggal pedig nincs hiba, Gwynn minden
prolikdnt végigiitszont idényében 300 felem i, kivéve egyel —
lepelsdr, George Will rovatvezeld szerint azok az emberek, akik
Lo ynnhez hasonldan kitdnnek sajit tevékenységiikben,  Kifejlesz-
witek egyfajla Gsszpontositist, amely a legtibb ember szdmira is-
nwrretlen,”

A RESZLETEK VIZSGALATA

i kell ahhoz, hogy szert tegyiink a fkuszm, amely nélkill nem
lehitiink igazin eredményes vezetdk? A két kuleslontossigi dolog
v Cridkrangsor &5 az dsszpontositis. Az a vezeld, aki lisztdban van

s pooritisaival, im képtelen dsszpontositani, tudja. mit kellene ten-
63



mig, de sosem teszi meg. Ha pedig Ossepontosit, de nines éridkrng
sora, akkor az eldrelépds nélkinhi kivaldady allapotiban teledzik,
viszont mindkett munkira fogja, akkor lehetdséee nyilik ri, ho
nagy dolgokat valdsitson meg,

Gyakran talilkozom olvan vereld poricidban [évd emberek
kel, akiken gy Bitom, hogy aprdsfigokban nagyok. Ennck CLYS
rden nincs ériclme. Bz azzal lenne egyenénéki, mintha Tor
Gwynn minden idejét az alappont megszerzésének annlminyoz
siira Torditand. Marmost Gwynn érf az alappont-szerzéshez, Pilya-
futiss soran obb mint hiromszdzal sperzett meg, de nem ex a
erissége. Es I ae Grés helyett cnnek szentelné minden pereél, s
zal csak elherddlng az idepdt és a ichetségdr,

A lénveges kéndés tehdt wz, hopyan kuszald oz idGde és
encrgifidat. Tamasikod] o kiweikexd ininyelvekne:

Hetven szdzalékban az erdsségeide fikuszdalj!

Ax eredményes veretdk, akik Kibontikoztatjik a benndik rej-
Wi lehetdscgeked, az idejik nagyobbik résadben arra fdkuszilnak,
ammit jol caindinak, nem pedig are, amiben gyengék. A verctés
seakeridge, Peter Drucker szering: JNem az a rejtdlyes, ba s ecmbe-
rek roasenl wépeik o dolgukat, hanem az, ha hébe-hiba akad, amit
jol csindlnak, Cak a hozed nem énés dhalinos, o kivildsig mindig
speciilis! Sohn senki nem hozt példiul sziba, hopy Jaschs Heifetz
o hegedivinude, nem vabiunme kiviald rombitds.” A siker Erdekd
fokusaily az erdsséipeidre, és fejlesad dket! Erre kel forditanod a
idddet, encrpiidat és erdlorrdsaidm!

Hueszondt szdazelékban Jokuszdlf df dolgakro!

A fejlddes epyenld it viliozdssal. Ha jobbd akarse vilni, fo-
Ivamatosan viltoznod & tikeéleesedned kell, ez pechie annyil jelent
hogy @) terileteket kell felfedezned. Gwynn jé pllddt mutanon ere
evekkel ezeldn, mutin etbeszélgeieit Ted Williamsszel, Az Grep
profi felvetetie neki, hogy ha meglanulid o belsd ives Uréseker,

fd

kst pitékos vilna beldle. Gwynn, aks inkabb a kitlsd ives labdakar
Ledvelie, nekifekiidt o dolognak. & exrel jelentdsen feljavitotta
mcsdtlagdt. Ha id szemtelse ax erdssépend terileiéhes kapesolddd
wp dolgoknak, folyamatosan fejladni fogsz vereidként. Es ne fel-
ciled: 1 vezetéshen fejliiésed vépe egyben safit végedet is jelemti.

i szdzalékban fokuszdli a gyemge ierilleteidre!

Senki sem tudpa teljessdégeel elkertilm o gyenge terileten
voeend & munkit. A lényeg az, hogy ennek mennyiséadt a leheld
lrkevesebbre catkkentsiik, és et a vereldk a leladatok kios:stisi-
val tehetik meg. En példiul misokra osstom a részleladatokat. Az
INICYY Groupnal egy egése team foglalkomik konferencidim meg-

cerverdsével, €s gy, amikor clutazom rijuk, idnylegesen megma-
pulhistok seon dolgokndl, amiket a legjobban csindlok: példdul a
el

NEZZ MAGADBA!

Hevan éndkelndd magad a fkuszilis terén® Eddig te is a2 apri-
avkban voltdl nagy? Olyan sok idot Whitng] gyengeséeeid meg-
vinogatisival, hogy elmulaseonsd Kifepleszien az erdsscpeider?
Foovizssd eheisépes emberek mboljak el o ididdet? Ha ez o helyzer,
o Lo vanldszindleg elveszitetted a [dkuszodal,

Hogy djra visszanverd a meglelelo fokuset, a kivetkendket
el jenned:

Foglalkorz: sajdt magaddal!
Te vagy Gnmogiud legnagyobb erdssége avagy hitrinya,
Foplalkazz értékrangsoroddal!
Megz kell kitzdened érue,
Foplalbozz az erdségeiddel!
Képes vagy kibontakoziatni a képessépeidet!
Mdkidy egviinn a keriliiiied eld emberekel!
Epymagadhan nem lehetse eredményes.
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Fikuszod kidlesitéséher a kivetkerdket kell tenmed: 9

® Viilts a2 erdsidpeidee! Késeis st hiirom-nd gy dologrdl, ami
161 végzel a munkddban! Az idéd hiiny szdzalékin fordiod rie
Juk? Az erdforeizaid I1.'1I'I|:|.' saacalékii srenieled ercknek ar ¢ &
teriibeteknek? Kdsziisd ol a valioztatisok eeviEL, amik modot od NAG YLELK.US EG
nak ra, hogy 1ddd hetven sedralékan gz .E;rg}'gg,l_ﬁggidm.k srentel-
hemd! Ha ez nem megy, takin in lenne a2 ideje djradrickelni az

4 :II-&.:jm VagEy a kumt‘:'lfd::l. F i ] A H}'EJ'"_‘.F'-"M f-E"ﬂJ"t! e Im.mi.u}w!' el attal,

REEREN Svere ey, iz o eosstedieiaa! aliroEr meg - : ey

mn.-qégf;. munkiddal jind tevékenységet, amiket nem jol végs Ter mdisokeat is meggvij!
2el! Allapitsd meg, hogyan bizhaindd czeket a feladatokat ma-
sokra! Szitkség volna ehbez a személyzet kibovitése? Tudsz 13-
sulni egy munkatdrsaddal o kételezetsépek megosztasira? Dol-

gozz ki egy tervet! Soha mée coyetlen emben sem tiszteliek

® Koviesolf elinyt magadeak! Most, hopy Teldlltoimd Srckrs 2 acérL, amit kapoll.
sorodat, gondolj a2 Gsszponiositisa) ifii kellene ahhoe, th.;E:: A Nismielet annak 8 juaiim, aTne tm,hﬂ W
legfihh erdsséged terén epy szinnel feljehb 1¢piT Milyen o) esz- — Calvin Coolidge, amerikaf elnik
kiizikre lenne seilkséged? Gondold A1 ijra, hogyan viégzed 4 ! .
dolgodat, és Ky kész az dldocuhozmalen! Az idd 6 g pén, Adni annyi. mint a legmagasabb szinten €lni.
amit arra dldozol, hogy egy szinnel feljcbd 16pj, oz elképrelhetd John €, Muowell

legiobb belekieids,

EMLEKEZTETO TORTENET

A gyakoslon dllatidomdmok ey zsdmolyt visznek magukkal, ami-
kor belépnek we oroszlin ketrecébe, Hoey midn éppen zsimolyt®
Ment ez minden misndl joblan megszeliditi az oroszling — kivéve
takin ax altatdpuskit. Amikor az idomdr libbal az oroseldn arca
feld tanja o zsdmolyt, ax dllat epyszerre probil mined a néay 1dbra
dsszpontositani, és ez meghénitja. A megoszton fokusz mindiy cl-
lemed dislgowik.
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A SZIVBEN KEZDODIK

Amikor nagylelbid emberekre aondolsz, kik juinak ¥, -
zadforduld milliomos emberbardeait lod Ir:JIk.i m?r?ﬁ:fm:if:ﬁ-
Iven Andrew Camnegie, J. P, Morgan és Andrew Mellon? I"-':Lgy
LE‘I-'.I'I'L"HH sclomdnyoedkra gondolsz, mint Joan Kroe vagy H-i.Et.G.'III.:-FT.
Lru.:l-. az emberek dollirmilliokan ajindckorak el, En wzonban cgy
stk adakowdval szeretnélek megizmenieini, Olyasvakakivel, aki-
rI:E_I 'u_fulﬁ:f-a:fml'l-:g sosem halloddl, mégis oz adakozds 1ugl1f;}:¢lbh:
Fajlijinak megtestesinde, amely csak 2 szivisil fakagfhat,

A neve Elisabeth Ellion, Az 1950-05 évek clején clkisén cay
csoport hittéritdtl Ecuadorba — abban a reményben, hogy érintke-
"*.’""““ IWphetnek a keesun indidnokkal, A CEOPMO l:rgj.-il.?rmgjq oy
Sim nevtT fiatal férfi volt, aki mér 1947 dta udvarolt Elisabothi k.
Mikizben egyiin dolpoztak, é az ccundon indlidimok Hmlg:ilai:in:ll.;
E?;ﬁjﬁfﬁ:ﬁ;ﬁ:ﬂ gl dgy dimitek, hogy epymisé lesenck,

Kairtilbelnl kén évig éhek czyiill, €5 volt epy Valerie ;
hinapos ldnyuk, amiker Jim ¢ méey masik hiﬂrim I-:?;:izi t:r.:‘
:.I:v:III:. hogy kapesolatod teremisen egy tjabb kis indidin csopariial
akik az Auca nevid térségben laktak, Az indidgnok vindak Birdben dl-
trl'l-_“EIF-i- A legkoribhi EL'-'IJ-I."E}'.-".J.I-H a velik valts bdrmmféle kapesolaifcl-
vElelndl az voll, hogy 1600-ban megilick gy papot. Az:’na- 15 min-
den Kivisldllon megtimadiak, aki e uijukba keriil. Még a tihbi
ecimlon imdidin is keride Gket a kegyetlenségilk miatt,

_Amikor Jim és a wibbick Telkészilick a kapesolaifelvéelre
Elisabeth tudia, hogy az 4 féefi veszclybe sodoria mugdt, dm clﬂh:
l-:fiil '-'_n-h. li_Tb: Ketten ennck a killdetésnek szentelték az EJ:IIiIJ{-I:I Eg
hittériics-pildta ibb héten Keresziiil Gi- meg ftrepillt epy kis :._.r,qll‘j:q-rr.:lllr
ey telepdilés filing, & kiseleteket s egyéh drucikkeker do-
h-n!;l. ¢ :jﬁp#kkfnl. Mg dnmagukrdl készitelt képeket is Lilldeck
i Bhrzs tagjninak, hogy felkiszistk Ghet oz olss kapesolatfclvdielre
_ Nehiny héutel késtbb Jim & négy tirsa leszilliak a [.'umm:,:
lodyd egy kis pani sévidn, & 1dbort vertek, T hirom auca indidnnal
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Iesiettek kapesolatol — cgy férfival &5 kit ndvel —, akik bardi-
saposnak ¢ fogékonynak dntek. A kGveikexd napokban wibb md-
ik indidnnal is megismerkediek, A feleségeiknek azt monduik ri-
didin, hogy Ggy vinik, jelentds eldrelépést tetick afelé, hopy Gssie-
taritkoseanik 3 weezsel.

Am néhdny nappal késdbb a [Erfiak nem jelentkeriek be oz
Alpptibornak o megheszEll wddben. Felesgeik hidha vandk, hogy
it adjanak magukril, Miltak a percek, azutdn az drik, végil el-
ielt egy nap. Elisabeth €5 a tishbick a legrosszabbtil] tarioak,

Mentdosztag indult o [érfiak keresésére, és rosse hiveken je-
bentelt a mididn, Egy fehér ember holuesién fedeaék fel a folyd vi-
ron bebegve. Azuwdn megtaliluik a férfiakat, egyiket a mésik utin,
Mindegyikiikkel ugyanaz thnént: auea lindzsikkal mészaroltak le
vket, Mimd az Gten halottak voltak.

lyen kiritlménvek kdzepette Elisabeth Elliot helyében az
emberek zime hazatért volna, Egy dolog készségesen feldldozni a
Lémyelmes detet oz Egyesiilt Allamokban médsok megsegitése ¢r-
dekdben, dm epéseen mis dolog feldldozni a hizastirsadat. Elliot-
etk azonban ignein nogy lelke voll, Sedmyd vesatesége ellenére
jsviibbra is segiteni aken Ecuador népének, Kitartolt a kecsuik

eolgdlatiban, és kiiziinik is ¢t

Ami pedig crutdin tirtén, az még hgyelemreméliibb, Mis

litéritik tovabb folyiatik a probdlkorist, hogy kapesolatol teremi-
enek ey auch Buval. 15 néhiny év alat sikerrel jdriak, Elisabeth
I-ltiot pedig rigvest rohant a faluba. Vajon a bosszivigy hajlosta?
Mo, wedrt ment, hogy epyiitt dolgozzon oz ot élid embenekkel, é3
colgdlia dker, Elliot két évig élt és munkalkodon ae auca nép kis-
nehen, é5 sokan kikedilitk — beleérivie két férlin abbal o hithdl, akik
meplilék a frét — driimmel fogadtik Isten szeretetének lzenctée,
vinelyet & vitl el hozedjuk,

A RESZLETEK VIZSGALATA

Mg, and 4 vezeld nagylelkdsépdénél ékesebben saolna az embe-
wklier, vagy jobb szolgilaot wenne nekik. A valddi nagylelkiség
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nem alkalom szalte esemény, hanem sziviGl Fakad, ¢ Sthatja a
2etd Eletének valamennyi aspekiusit — oz nlejét, a péneél, a

adolisigait s a vagyondt cgyarint érinti. Az ercdményes vezciik
— az a tpus, akit ax emberek srivesen kivetnel — NEMm pusziin
Snmaguk szdmdna halmozzik fel g dolgokat; azén teszik, hogy ad-
hassanak beldliik misoknak, Fejleszd ki a nagylelk U tulnjdonsd-
&t az életedben, éspedip o kisvetkexdképpen:

L. Légy hdlds mindendrt, amid van!

Bajos a% embernck magylelkinek lennie, ha nem elézeden
mzzal. amije van, A nagylelkidsée ax elégedenséobd fakud, ami vi=
520Nt i haricsolds sosem hoe magival. A milliomos lohn D, Recke-
leller elismene: | Millicka Kerestem, de nem hoztak nekem bale
dogsdgot,™ Ha a keveset nem becsiilid, o sokkal sem leszel soha
clégeden. Es ha a kevéssel nem bénsz nagylelkien, a mcppazdago-
ekis1dl sem Fogsz hirtelen megviiltozn

2. Az emberek leavenck szdmaedra az elsik!

Egy veseidt nem azzal mthetiink e, hogy & hiny ember
szolgili, hanem azzal, hogy 6 Biny embert szolgdl, A nagyiclkid-
sig meghkivereli, hopy masokat magad ¢l¢ helyere, Ha erre képes
vagy. sokkal kinyebben wdsz adni masoknak,

3. Ne hagyd, hogy a birtokldsi viey elieralkodion rajtad!

Earle Wilson baritom szerint g emberekel hirom esoportra.
lehet Gseiani: wOazdagokra, secpenyekre, és azokra, akik nem fi-
Fellek meg azénl, amijik van,” Mind LD €5 Wibb embert cjt rabul
a birtokldsi vigy, Ahogyan Richard Fosier ird meglogalmazta: A
Virgyak birtokldsa kultirdnk rigeszméie. Ha birtoklunk valamir,
ugy erezzik, hogy urmlkodunk felele: by pedig uralkodunk felene,
gy Erezek, hogy wibh Srikmink ielik benne. Ex az elképrelés il-
lii.” Ha te akarsse paranesolni a srivednek, ne hagyd, hogy bir- -
toktirgyaid Stvegyék felened o parcsnokadpog!
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I. A pénzt erdforrdsnak tekintsd!

Valaki epgyszer azt mondia, hogy ha o pénandl van szd, f’tgz.--
sem nyerhitsz, Ho o pénzkeresésre deszpontosilass, uun:.rtlil;llzﬂl.u::1 ;ﬂgﬂ
I ils; s, (e mindhiiba, veszles vagy. -
Ha pribalsz pénzt keresni, de ¢ _ ih g

[ fiisvény vagy. Ha meghkenesec

sesel ey halomnyit, és (ilsz rajin, s ains
clkiltdied, tékoeld vy, Ha cgy fikarenyit sem Erde AL
l-!-.ke:::jl‘ becsvigy. :fn sokat keresel, de a halilodig nem ksl el,
bwlond vagy — amiér megprobialod magaddal vinm. e M

A pénet llewden esak dgy nyerhetse igaedn, ha ke _"E;.': y
keecled, és nagylelkilen hasznibod fel ﬁﬂﬂ;::i dolgok :::Eﬁ:;: :f':ﬂ-.i
wirit, Ahozyan E. Stanley Jones nul:nr:-:h.!. b [N Hato -
--:r :.l-l:: Hzijgr?';:.hf ir, Ha feliilkerekedik wajiad, a rabszolgfjavi tese.

5, Tedd szokdsoddd az adakozdst! - -

[829-ben a milliomos pyims, :‘kndww c:ln‘ll.‘-ﬂ.l!.!,1l!"|.l :gf:,;:il,::
Lowdst A pozdagsdy evangélinma cimmel, ﬂ”ﬂr.hlt!n.eff! “n ¥ !
gy :];yﬁg:mhlg ember életének két l:LH':i'-f.u_k_l‘H":l_ Ll-i':?l 1:'1" I-|-- Iﬁkﬁ
1|.I:T!-Ii1.1_l I-[:]Il:ﬂlmm:-::i-:'.’lnﬂkhc'-s ﬁjﬁflmaﬁ“ﬁﬁ ?:lfjfmmmﬁ.;mﬂ
wrezhd iepdradsének egyetlen mod ae, & i
|I;J:l£:1't:.f.'li;|:|- E az ididhal, ﬁgyufnjcdhﬂ.lpf.‘umdhjﬂ i‘}:‘nﬁﬂ;&.
aidbal, Richand Foster tandesa szerint: | Kizdrdlag a IH". oL oy
valimely niis Kinesrdl valo I:mmmfl:‘!s cmlcE:ELc!F l!m Ilan*tbmils.:.--m:
+ bensdnkben. Elpusitita o kupzsisdg démondd.” Ha a kapesisig
olgdpa vagy, nem lchelsz vezeld,

NEZZ MAGADBA!

Magylelkd vercrd vagy T Selintcleniil keresed o mddyit, |Hd1-g:r'lll5ﬁ-ll‘.‘:
bel kiszvetits misokmak? Aldozol pénzt 1:'.'Ll:mnu- dnmaga :::J L
yibb dologra? Es kire forditod ‘:;f i‘hﬁiﬂ h:_l-:ig“f:nrﬁaicnad i
i L ipasatalataidat? Segitesz axokon, akik ne : .
|=!uril. :];‘:I;::::;limii eI udll:'mlmk esenthe? f'_'n_hng:.rml !uhu H:mﬂu:.m :r';:
s megdllapitotia:  Nem volt gyitmBlosiied a nmuﬁmw Igh-‘lﬂui
witél valamit olyasvalakicn, aki ezt sohasem lesz képes mnlﬁ;-_fnﬁ-
acked.” Ha nem vagy adakozd életed apribb teriletein, va o

2 e vagy olyan nagylelkd verer, mint amilyen lehetnél,



MIT KELL TENNED?

Nagylelkiséged fejlesztése éndekében o kivetkendker kell tenned:

® Ajimdékozz ol valumit! Tisztizd magadban, milyenfajia befo-
lydssal vannak rid a birtoktirgyaid! Fogy valsmit, amit iga2in
nagyra érickelsz, gondolj valakire, akivel 1Grddsz, és aki i
hasznit vennd az adott Girgynak, és ajindékozd neki! Ha névie-
lenill tocbod nyélbe dini 4 dolgot, anngl jobbs

® Fogd munkdra a pénzeder! Ha ismerss valakit; aki valami i
#4n nagy tell végrehajidisit forgatia  fejében — vatamit, aminek
pozitiv kihatisa lenne médsok Eleténe —, boesiad rendhelkeadsdne.
a megvalisitishoz szilkséges anyagi esekiziker! Fosd munkdra
a pénzedet ey olyan Ugy érdekében, ami til fog élni éged!

® Keress valakit, akinek a tandesaddfa tehersz! Miutdn eléngl egy
bizonyos szintet a vezetdsben, a lepénékesebb dolog, amit mé-
soknak adhatsz, 1 magad vogy. Keress valakin, akit ez jindé-
kozhatse az detapasstalaaiddal, arotdn el oz illetdnek iddn és
erdformisokat, hogy jobb vezreiové vilhasson!

EMLEKEZTETO TORTENET

Amikor a népszent francia spered, Dominique Lapierre eldszir uia-
200 Indidiba, hogy kutatist végerzen egy ij kibnvwéler, stilspenion
Criezelt — egy Rolls-Royee Silver Shadowban, melyel ¢ppen ak-
kor visdrolt egy kinyve eldlegébdl. On tanozkodiss alait megls-
lilta, aumire Az dnlinr vdrose cimid kinyvilies seilkscge voll. De va-
lami egvébre is rdialili: o srenvedélyre, hogy segitsen azokon a
sEegény €5 szerencsétlen embercken, akiket Indidban felfedeze,
Ex a felfederés driskre megvilioziaita az ¢lerdr. Napjait ma meg-
ozt oz irds, az anyagi alapok cliteremtdse és akiil, hogy b
€5 penal nem kimélve segiisen az embercken. Horzdillisit 42 in-
diai khd, Rabindranath Tagore szavaival daszegerhetjik, melye-
ket Lapierre a névkdrydja hiwoldalira nyomtatodt:  Minden clvise,
amit nem adse tovibb,” Te vajon jelenleg éppen mil vesziless ol a
ragaszkodasoddal? L

|
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KEZDEMENYEZOKESZSEG

Nélkiile mép a hizadbol sem lépnél ki

Ty idnik, n siker dsszefonddik a eselekvéssel.
ﬁgiltml::ls ﬂ:n'l‘::rr.lz folylon mozgdshan vannak,
Koveinck el hibdkat, de nem mljik Fel,

— Cenrind Hitton, szdllodlaigazgai

Az bnelégiiltséy vereni azon dolgok lisuijit,
pmiktdl ey verctdnek félnie kell.

— Jok ., Maxwell




MINDIG EGY UJABB LEPEST ELORE

E:;.1:!1'|IIH.1I'I£ Wilson vildgélerdben kende 3

ﬁ'ﬁ'ﬂ!::il-iﬂ!‘ﬂllilll allt mu:&mTwﬁ:ﬂ;m&;:ﬁf o
apilapok s pattogatott kukorica eladdissive r? ﬂ-:lh
Nzenhet cves drett férfikén — o gt
megprobsilkozik egy fix fzetéses jllissal
kezdeit dolgoeni, Heti 12 dolldrt ke |

kalt o brdker dridhlapira, reseit azzal, hogy szdmokat ir-

ﬂ i - r - i
mikor felszabadult egy heti 35 dollirgs kbnyveldi dlls
] dillds,

Wilson jelentkezell e, és meg is kapta
1 Tpis 1 a g * it Iﬁl. ﬁ' ‘
g ok ol . st K, gl ek 40
ért nem 35 d?ﬂi ; u:u dollirral tibbet kapott, Kérdésére i:m -L g
hogy 21 ;'ﬂuﬂim:m. ap, ahogyan a riibhi kiinyveld, no I':-_'J::ItE:yF;u dot
Sk Nl h::::g—m Teet ckkorn pénz BV eenlyd CVes ;.“"':k"
wilt a2 ubolsd ; ;kl? A elmondisdr. Tibb mint hetvendit év 1| yiiks
Wilan r::r iilifl'll'l. Il.'-"'L’-_'r' fix fisctéses fllist vl S
Jiekpépekkel u':fu.;rg&w sor kilkinbdzg tizlete) J-:q:n:r.';.[-: 1 e
,;_-][:g':.“jﬁ -ni;l 1 llﬂl'f{ﬂﬂlmﬂim“i e 5“"1":1‘5 ﬂ“lnni'tl;klk' I;F:EIE
anviGnik I;Skli.u:'ulhm' fﬁlr::l::nm. hogy felépitsen cgy I.,-illutd.l. Ed _l
Ak r{:j.h.-r‘mk I;‘.ﬂm!l Fi, hogy a lakdsépiiéshen h.inutnlu.-;; hn:'.:'h
& Calina evigon tehit az fzlctigha Memphishe e
par hiaboni wtdng fellendUlésEha] 1dkd phisben, és —
pvonl szerzetl, W kovicsolva — va-
Wilson egy halom pénzt Keresent o k
¥ ST T ] T e » g
::'é -:I;u :':I'_":IE}'-'IHIHH_]I hatist a viligra — u;ﬁsﬂ:tﬁgﬁk““ﬁﬂsﬁ-
b v e ied BEkcteivber Washingion D.C s
sl Ia".lnl.rf'ln. J':lE!H.."'i.:i!lll.'-‘I.ﬁ-l:!II1 megismerkeder L::IEH;-::I:L
' g:mhummj“fmmmk siralmuas helyretével, A, I':Ir:‘-:n-.:.,-.; ;‘Eml
Ivik kiziibiik k!’-ﬁ.lmn.:d:ni; 5 T[lﬂ_tﬁluk sferle oz ':I-r.t:.l".ﬁgh:m N :':i:-
dirdira aduik b,g,q;. emes s csalidias hely volt, mésokban 2 LT__I":'
tiw, melyikre fo hm: 'wu-hm' A baj az voll, hogy az utagn e
g bukkanm. A0 e fud-
<Sosem tudtad ebfre, mit kapsz — idézte o Wiz késdb.
T

L

lwly. Es epytdl-cgyig felira
ielformt a skt vérem.” Egy
vereke volt, ez valdban nagy érvigdst je
lldn srhmaltak fel egy szobddrt egy éjszakin, plusz két dollan
minden gyerckért. Bz meghdromszoroali i it

Hem volt, HE-
m.lzin@uim:k.'
. e 1930-ban —
2y dintdi, h::E_l,r eleidhen :IE;?JEJ'
» €5 epy 2yapmbrokerek

csak neveletl rapla,

het mondani, milyen nyomorisagos volt mmelyik
L sedmitottak a gyerckeként. Ewdl pedig
Wilsonhoz hasonld fickdnak, akinek (1
lentett. A motclek -6

El sem le

A legtibb ember kipamaszkodia volna magal, &5 azuldn mog-

(letlkezik o dologedl. Azonban Wilson, w2 Grok kezdeményczd,
ey dntin, hogy nem hagyja annyiban o dolgot, hanem cselek-
ik, Menjiink haza, és inditsunk be cgy csalidi seillodalinco! —
sondia o Telesépének. — Sedllodikat olyan névvel, amelyben

cpbizhatse.” Céljn négysuiz srdilioala felépinise voll, A felesipe

Memphishe visszatérve Wilson felfogadon egy mifszaki mj-
o, hogy segitsen neki elsd szdllodiju megterverésében. A
karta, hogy o hotel tisaa, epyszend E5 kissimithatd legyen, & fel
leayen seerelvi niindazokkal 5 dolgokkal, amiket § €3 2 csalidja

lainyolt — példiul welevizidval minden szolxiban, valamint dso-
nedencével, A dikovelkezd évben megnyitoita elsd sziliodagi
Moemphis killvirosiban. A neve — Holiday Inn — ot villogell oz
spiilet eldit ey hatalmas, tizenhat miéter magas tblin,
Wilsonnak tobb idejébe telt, mint virta, hogy eljussoan a
e gysedz hotelig. 1939-re srdzndl tartott. Amiker aeonban gy
Jimtitt, hogy franchise-remlszerben ikzemelteti Gket, vgrisszenicn
weendtt a megnyitisak seimi, 1064-re Otszie Holiday Tnn matki-
duet, 1968-ban ezer. 1972-ben pedig minden bevenkél driban
mepnyilt egy Holiday Inn valahol 2 viligon. 1979-ben, amikor
Wilson egy sziviobam utin lemondotl willalag vezetEséndl, o ldn-
Colat mde epyre nlivekedetr.
_Figtalkoromban olyan ¢hes voliam — miodla Wilson —,
hogy egysserfen esindlnom kelflen valamit a megélhetésemdn.
\mikor aetdn @ sziveohamom wtin visszavonuliam, hazamentein
irsakat szagolgatni. Ez kirilbeli] egy hinapig tartol,” Egy kei-
deményezd szellemul ember srdmir egysrenien tilsdgosan nehéz,
gy felhagyjon az cseményck irdmyitdsdval.

s



A RESZLETEK VIZSGALATA

Az Amir a vezerésedl pudni kell cimid kdnyvemben rimutattam,
hogy o verendk feleltssépe kapesolafelvételt kezdeményemi k-
vetfkkel, Am ez korintsem az egyetlen teritler, amelyen o veze-
Wknek kerdeményerikésesdget kell muatniuk, Szinteleniil kires-
niilk kell a lehetd@séacken, s készen kell dllniuk a cselekvdésne,

Mik azok a veretd wlajdonsigok, amelyek képessé tesrik
mlft az esemiények irdnyitisira? Jomagam legalibb néoy ilver 14
fenk:

{. Tieeljcik, mir akarmoak

Ohscar Levant zongorista-komikus epyseer igy wréfalt: | Mi-
helyt elikélem magam, mdris tele vagyok hatdroeatlanssgpal.”
Sajnos sok emberrel valdban ¢z a helyzel. Azonban senki sem lehet

egyszerre hatdrozatlan ¢s eredményes. Napoleon Hill seerint:

~Mimden teljesitmény kiinduldpontjo a vigy.” Ha eredményes ve-
'.r.clu_.'IJ-::lr.*-;: benni, tudnod kell, hogy mit akarsz, Ez az egyetlen
miedps, hogy felismerd a lehetdsépet, amikor elérkerik,

2. Cselekvésre serkemiik magukar

Ahogy a régi mondis tartji: | Tudsz te, ha akirse.” A keade-

menyead seellemek nem viirgik meg, hogy madsok motivaljik et

Tizztiban vannak vele, hogy az & felelfsségiik kiztkkenteni Y-
kat kényelom zdndjukbol. Es ot rendseencs gyakodatukki is teszik,
Erért mondhaita exy olvan ember, mint Theodore Roosevell cinitk,
a huszadik sefead epyik nagy kexdeményerd vezetdje, a kivetke-
23 Semmi nagyszend vagy kimagaslo nincs a leljesiiményemben,
talin ezl ae epy dolgol Kivéve: Megteszem mindazt, amit meggys-
zdlésem szerint meg kell tennem . .. Es amikor elhatirozom,
hogy megteszek valumit, miris cselekszem.”

165

1. Tiiby kockdzarar vallalmak

Ha o vezetdk wdjdk, mit akamak, & képesck cielekvisre ser-
kenteni magukat, még mindig 411 eldnik egy akadily, éspedig o
kockdzatvillaldsi hajlanddsig. A dolgok elébe vigd emberek min-
dig villaljsk a kockdzatot. A b veretdk azonban mir ¢sak azcn is
lplanddak kockizami, men tisetiban vannak vele, hogy a iilen-
sépnek éppigy meg kel fizetni az deit. Ahogyan John F. Kennedy
clntk megdllapitota: L Egy cselekvési program kockdzaokkal és
Liltsépekkel jar, dm ezck joval kischbek, mint a kényelmes tetlen-
Sapel jird hossei v kockientok és kiliségek.”

I ik hibit kiivetnek el

A kezdeményerd seellemek sedmidrm a jo hirem oz, hogy ok
rartjik mozgdshan a dolgokal, a rossz hirem viszont az, hogy ren-
sotee hibil kisvetnck el Az 1BM alapitdja, Thomas 1. Watson s
con smerte ol o kivetkesd megjepyaésével: (A sikerher vezeti i1
1 hibaszdzalikod megduplizisin 60 vezet,”

Jollehet a kezdemdnyend szellemd vererdk whb kudarcot €l-
ek i, nem hagyjik magukat savanami citdl. Minél nagyobb a le-
lwtdisée, anndl nagyobb a kudare esélye is. Roben Kennedy seend-
jor et gy Osszegeste; Csak akik memek nagyot bukni, azok ke-
sk valaha s nogyot teljesiiend.” Ha nagy dolgokat akarsz meg-
valdsitani vezetként, hajlandGnak kell lenned keademényerm, &4
sngdent beleadni.

NEZZ MAGADBA!

| kezdeményend szellem vagy? Szinteleni] lesben S5z o lehetd-
ceckre, vagy virod, hogy @ sith galamb a szddba repliljin? Kész
caey lépéseket tenni legjobb dsadneid szerin? Vagy mindent a
wetelenségip elemergetsz? A Chrysler egykori elnthe, Lee hwocea
cerint; Még a jio diintés is rossz dbniés, ha 1l késdn horzik
e, Mikor Windm meg utoljdre, hogy valami fontos dolgot kez-

¥,



demdnyezié] az életedben? Ha az utdbbi iddben nem moszogitad
magad, hogy kilépj a kényelmi zéndidbal, alkalmasint a kerdemé-
nyczikéseséged djradleseiésére van sxitkséped,

MIT KELL TENNED?

Kezbemdnyenihdsesdged fejlesziésére a kiwetkendket kell 1en il

& Vidltoztusd meg a gondolkoddanddodar’ Ha hiinyzik beldled a
kezdeményerdkészsép, fel kell ismerned, hogy & probléma gy
kere nem madsokban, hanem Gomagadban rejlik, Allapitsd meg.
midrt hiizddozol a cselekvést@! A kockdzat daszt meg? A miil-
Béli kudareaid héitoralanitanak el? Nem veszed észre 2z alka-
lom Kindlta leheidséget? Keresd meg, és kezeld hirddozisod

obdit! Mindaddig nem leszel képes eldrelépni a killvilsioban, mig.

dnmagadban nem Epsz eldre.

® Ne vird, hogy a lehewiséy bekopograsson! A lchetdsdée nem jiin
a2 ayticthoe, hogy bekopogjon. Neked kell kimenned, hogy fil-
bin csipd, Vedd sedmba az eldnyeidet, adottsiganlat &s endfor-
rasaidat! Ha cai megteszed, képet kupsz a benned rejld képessd-
gekndl, Ekkor pedig epy hét minden napjit wiltsd o lchetdad pek
Felkutatisdivall Hol lusz igénveker? Ki keresi azt a Fujla szakér-
telmet, amellyel te rendelkezel? Melvik az az ¢l nem ¢t cmber-
csopant, amely dgyszdlvin cleped azén, amit e nydjiani tdse?
A fehetdscg mindenhol jelen van,

® Todd mieg a kiverkezis FEpési? A leherséoet meglatn egy dolog,
a teltek mesejére Wpni cgy misik. Ahogyan valoki CEYSRLr C2ip-
KelSdidn megjegyeste: A zubany alatt mindenkinek timad cey
magy dlete.” De kevis az olyan ember, aki Kilép, megseiritko-
2ik. €5 tesz is valamit a dologgal kapesolathban, Vilased ki o legs
jobtb lehetdséger, wmit litsz, és aknied ki o lehetd legteljeseb-
ben! Adidig meg se dllj, amig minden 16led telhetdt meg nem
lettél o valdm vilidsbdn!

L

EMLEKEZTETO TORTENET

1347-hen Lester Wumdermant dnkényesen kindgtak a reklimsaak-

nidban betiluie allisibol Hew ‘l"::'rkhnn._ﬂm a nmn!‘-;mﬁ:g::::?f
i.;-- sokat tanulhotng az Bgynikscy Eﬂ_jlfll'lﬂ, Max 'E:b.c o }.
‘:.1{3;1up reggel Wunderman visszament e roddjiba, C5 ugyanug

i b 1kiil.
Jelgozom tovibb, mint adidig — E::lf[:g:::lm;ﬁ:ﬁ i
Sackheim cgy hinapig nem . i, .
han felballagoi Wundermanhoe, €5 wel mugl!lam'lthr:hd::rl. B
waea tyert. Soha nem lattam miég olyan embert, Ak ]
int a pénan” ; PRI
& 1“‘.l-$t;1;nr:1rl:1n:|ulfltwﬁhhi:kmn mzt Evsrdzadl cg]!rnh :Lﬁﬁlki.._T'I:Eth
.mm“ﬁ:&kﬁmmm beit, aki a direkt marketing :I}'_!ﬂli:.nl kﬁ.ﬂf"f:::
I-‘I-.Iﬂ:u.ar_., hoary holnap kibontakoztathasd képességeidet, ma meg

wenned egy menése 1Epdst!

9
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ODAFIGYELES

Hea wtat akarsz taldlng mdsok szivéhes,
hegverd a fiiled!

| A vezend filében az eniberek hangjinak kell csengeiie.
— Waoodrow Wison, amerikai elnck

A b vexend arm bistagja kivea@i, hogy
azt mondjik ¢l neki, amil wdnia kell.
e pediz azt, amit hallani akar.

— Jerfin ©. Maxwell




AKI HF"LI-EMEHH‘!:'IT BESZEL IS,
ANNAL TOBBET FIGYEL

l'_-iiF:P._-l foglalndl az Egyesitlt Allamok leghefolyisosabb embercinek
listajaba? Az clniik természetesen felkerilne. Ugyanipy Alan
{]n:l-r:mp{m 15, Michael Jordannak is j6 esélye lenne — az 6 arca a
legismentebl o viligon. Bill Gutes mellet is felhozhatndl érveket,
Allj meg -.;;_:;u pallanatra, éx gondolkozz el rajta, hogy kiker foglalnal
A listiiba! Es most szeretném, ha felvennél ri més egy nevel, ame-
Iyvet talan fontoldra sem vetdl: Crprahy Winfrey neviér.

1 1985-ben Winfrey gyakorlatilag ismeretlen volt. Feltint Ste-
ven Spielberg A bileer szin cimif filmjében, ¢ hivigaedija volt egy

helyi reggeli csevegdshow.nak, amelyet Chicagdban vezetenl cgy

even dl. Az dltala elén siker besaddkészsépének wudhatd be, . Min-

dig is we emberekkel valé kommunikicié révén alakitottam ki dn-

magam érekeit minden 1éren” — magyardzza Winlrey., Mar kis-
gyerckkoniban is megdicsénék kommunikdcids készsépél,  Emldk-
saem. amikor kéiévesen a templomban beszéliem, és hallottam,
ahagy ax emberek azt mondjak: »Ex a gyerek aztin wd beszélng
Akir a vizfolyds.«" .
_Am Winfrey oz odafigyeléshdl is bisdaesen kivelle a részét,
Ammi azt illeti, a figyelem képessépe Elete egyik meghatdrozi jol-
lemvdje, Seenvedélvesen olvas, é5 a miasokra vald mj:]ﬁgy.:hhr.t mikr
akkor elkezdte megtanulni, amikor 3z frok bilcsessépél seivia ma-
giba. Usak dgy falla a repényeket és az Eletmjzokat, sok mindent
megtudott arrdl, hogyan éreznck és pondolkoznak misok — &
ckiizben Gnmagit is megismerte,
Hajlama, hogy odafigveljen misokra, karrierje minden v
natkozisiban jo seolgilaton e neki, Tévémidsordban is nyilvinva-

* Alan C. Greenspan {1926- ), amerikai ktiegazdisz, kordbban oz

;Iﬁ;i:-l;llll: Allamok saivetségi bankrendszerél indnyitd ignzomdtanics

L ¥

lhan ezt alkalmaeza, Szimieleniil figyel és meghigyel, hogy ritalil-
pan azokra a témdkra, amiket a mifsoratban érint. Amikor pedig hi-
rességeket, irdkat vagy szakembercket hiv meg, valdban hgyclmet
seentel o mondanivaldjuknak. Madonna, a sztirénckesnd, ol
mondia réla: Olyan régdia rajta van a vilig szeme, mégis meg-
drizte lenyigbzden benstsdéges kapesolatit az emberekkel, Fogal-
mam sincs, mi a modszere.” Nos, a mddszere oz odafigyelés,

Oprah Winfrey képességét, hogy odafigyeljen misokr,
srembeszikd siker & hihetetlen befolyds jutalmazza. O a vilig leg-
wibban fizetelt seemélyisége a sedrakoztatdiparban, & kiveel félmil-
tird dollir a vagyona. Csak ax Egyesiilt Allamokban minden héten
harminchdrommillid ember néa o milsor,

Milsorainak sikere ellenére a kikeelmiltban megfordult a fe-
ichen a gendola, hogy abbahagyja. Aztin mdégis dgy dinidtie, hogy
wkiibb fellrissith a miflsort. $ hogyan dontbtte ¢, min viltoztasson?
Megkérdezic a munkatdrsait,

JNe digy tekintserek eme, mint munkdrn — mondta nekik. —
Fnnek a midsomak a megvilwetatizsa olyan, mintha x életeteken
villoptandtok. Elveseies is lehet, Engedijitk tehit szabadjim a kép-
seletiinket! Mihex kezdjitnk, hogy sedmkoetatdbbd tegyak™

Egyik munkatdrsinak dtletével kapesolathan szimos kérscge
vilt, de clég bitles voli hozzd, hogy odafigyeljen i — &5 probit
tegyen vele, Az dilet egy kilnyvklub volt, és mint valoszindlcg -
dusd, o dolog elképeszid sikert aratott. Emberek sedzcerei tanuinak
ey fejidnek ax olvasais |:|ﬁ1.u;'j|i. sokan Eletiikben cldszir, Winfrey
pedig el van mgadiatva, Eletcélja az, hogy ércket adjon it oz em-
lereknek. Bs e azérn sikentl neki, mert edafigyel rijuk,

A RESZLETEK VIZSGALATA

Ve Amit a vezerésrdl tedni kell cimd kiinyvemben ramulallam,
gy a vezeldk eldszir a szivee hatnak, csak utina kémek segéd-
Lezet, Bz a Kapesolatieremids Torvénye. Am hogy a vezeld hatni
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tudjon valakinek a szivére, ismemie kell, mi rejlik benne. Ex pedig
gy tudhmtja meg, ha odafigyel.

A gyatra vezeldk kivede tilsdgosan is gyakori, hogy nem haj-
landbak odafigyelni misokra. Peter Drucker, a2 amerikai menedzs-
menl iy, meg van gydeddve role, hogy az dsszes mencdzsment-
prebléma hatvan szdzaléka a hidnyos kommunikicid ercdménye,
En pedig a2t mondandm, hogy a kommunikdcids problémik uil-
nyomd thbsége az odaligyels hidnyabal fakad,

A Liilviligban hangok kavalkidja kiweteli a Geyelmedes,
Mikdizhen azon tiprengse, hogyan hasznald ki a mdsok meghallga-
Lisdirn szant idikber, taresd szem eldi, hopy az odafigyeléssel ket od-
ol van: Kapesolatot teremteni ne emberekkel, &5 tanulni ik, Fn-
nélfogva a kivetkezd emberek seavairn kell begyerned a filled:

I A kdivetdid

A jib vereld — az g Fajta, akit a2 emberck spivesen kiveinek
— nean csupdin az lizletvitellel kapesolatban folyat phrbeszéder ki-
vetdivel. Armais sain i, hogy sremélyes benyomiist kapjon min-
wen epyes beosrtottjdndl. Philip Stanhope-nak, Chesterficld orifd-
nak meggyceddise voll, hogy sokan jobban triilnck, ha meghall-
gatind a tirenetiiker, mint ha teljesiied o kérésitket™, Ha szokisod-
i valt, hogy esak o wényekre figyelj, a ténveket kimondé emberek-
e dzomban nem, akkor vilioetass o fkuszodon — & ténylegesen
Fevely odda rijuk!

2. A vevdid

oy csiroki indidn mondis ey tnga, hopy ha odafigyelse n
sultogdsea, nem kell kiabaldst hallanod.” Engem mesdbbbentenck
weok o vererdk, akik annyir belefeledkernek sajdt gondolataikba,
hogy solia meg sem halljik vevdik nggodalmait, panaszait és javas-
lanzae, Dipled @@ gevrelolal sebessépivel cimi kﬂh:}lu’.ﬁhq;" a4 Microsoft
verérigazgatdja, Bill Gates, azt mondia: Az elégedetlen vevik
mindig gondo jelentenck, de eovben a legnagyobb lehetdadgedet

b

i A g0 vereldk szamara elsddicges fomossdga, hogy kapesolat-
ban maradjanak azokkal, akiket kiszolgalnak,

i A versemyidrsaid

Sam Markewich leszigrerte: Ha nem értesz velem egyet, az
ard jelenti, hogy nemn figyeltél oda.” Jollehet ¢ kijelentést késégki-
vill iréfinak szinta, szomoni igazsig, hogy ha egy vezeld verseny-
tirsként tekint egy mdsik szervezetre, akkor minden figyelmét arm
forditja, hogy a sajat szekenét tolja és a sajdn Ggyét videlmezie, &
cazdhe sem jut tanulni abbal, amit a mdsik csoport tesz,

Larry King at mondja JMinden regeel emlékesietem ma-
pam, hogy birmit beszélek is a mai napon, semmit sem fogok ta-
wulni beldle. Tanulni tehdt csnk dgy tuedok, ha odafigyelek misok-
v Veretoként nem utdnozhatsz o tetenddel masokat, de azén
mindent meg kel Ngyelned €5 wmilnod, amivel wikéletesatend -
] magmd.

S A teervresaedoid

Egyetlen vezetd sem lehet olyan érett 65 tapasztalt, hogy
megengedhesse magdnak a tamicsudok mellozésérn, Jamagamn s
renigetegel tanullam olyvan veretdkisl, akik ndlamngl bbb tapasz-
talattal rendelkeznek — alyanoktsl, mint Melvin Maxwell (az
apdm), Elmer Towns, Jack Haylord, Fred Smith és J. Oswald San-
ders. Ha még nincs tandcswdad, 1iss neki, és Keress cpyet! Ha nem
medsz valakit személycsen riivenni, hogy segitsen neked, akkor
kerdd azzal a dolgot, hopy kilmyveket olvasol! En is igy kezdiem.
A 16 az, hogy elinditsd a folyamatos!

NEZZ MAGADBA!

I'c oda szoktdl figyelni méasokra? Azt tudom, hogy én, amikor ve-
st pozicioba kerlillem, képtelen voltam rd, Tolsigosan buzgdn
virggtem a sapat feladatamat, &5 probiliam mozgasba lenditem o
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dolgokat. Am mihelyt lehiggadiam, &5 nagyobb figyelmet szentel-
tem i kiiriilitiem zajlt eseményeknek, azt vetlem észre, hogy tevi-
kenységem élesebb fokuszt kapon, és eredményesehbé il

Mikor fordult eld wioljira, hogy igazin alapos figyclmet
seentelté] az embereknek & mondanivaldjuknak? Ne dllj meg a
pus#ta iények kirngadisindl! Kezdj el odafigyelni a szavak migdu
rejld éraésre. jelentésre és mellékelingére!

MIT KELL TENNED?

Annak éndekében, hogy jobban oda tud) Rzyelni misokea, a kiver-
kerdker kell tenned:

® Viltogass ap iddbeoscidsodon! Elég wdt szansz rl, hogy meg- -
hallgasd a kiivetdidet, vevdidet, versenyidrsaidat és a landcs-
addadad? Ha mem seercpel rendszeresen mind o négy csoport a
maptaradban, akkor valdssindleg nem szentelsz nekik elegendd
figyelmet, Tkiass be idd@pontokut mindegyikik setmdra napi, he-
i vagy havi gyakorisiggal!

® Mvan tevitleten drintkezz oz emberekbel, amelven omhon van-
rak! Ha alaposan oda skarsz figyelni az emberckee, kulesfontos-
sagi, hopy kikeis alapot alil] velitk, Amikor legkiivelebb 114l
kozol egy beosztotaddal vagy vevidddel, szoritsd ri magad
négy-Or személyes kérdds feltevésére! Tudd meg, kicsoda az il-
betd, s keress kizds alapot a kapesolatteremidsre!

& (lvass a sorok kizite! Ax emberekkel folyiatott éoimkesésed
sorian nyilvinvalian fgyelmer akorse forditani o beseélpenés
iénytarialmira. Ne hagyd azonban figvelmen kiviill az ¢reclmi
tiltést sem? Néha tibbet megtudhatse amdl, hopy o zajlik va-
ldpiban, ha u sorok kst olvasol. Az elkivetkesd napokban ds
hetekben sednj it area, hopy a seivedded figyeljf

EMLEKEZTETO TORTENET

Theadore Roosevell elnik a wetick embere volt, de uggmmkk-ur
swen figyelmes ember is, & ezt a layjdonsigot miadsokban is nugyra
crtékehe. Epyszer egy diszlinnepségen belefirady, hogy olyan em-
herekkel tlilkozzon, akik erdliecten és Idlektelen udvariassigokkal
visponoezdk 2 megjepyzdsein. A tovibbiakban wehdr rimosolygon
e emberekre, 65 o kilvetkerd szavakkal kiseintitte Gket: wivla reg-
ol megdltem a nagymamdmar.” A legtisbben o ﬁlﬂgl:ﬂllﬂ.‘!‘iil.'ﬂllfli fe-
et zgalmukban ey sem hallostdk, hogy mit moad. Egy eliple-
ita azonban odafigyelt ri, Az elndk megjegyeését hallva odaha-
will hozzd ¢5 o filéhe sdgta: Biztos vagyok benne, hogy megérde-
mele!” Egvedinl gy johetsz ri, miben hibitzol, ha elkeadess oda-
heyelni az emberckoe,

LY
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SZENVEDELY

Ragadd meg, &5 szeresd az életet!

Ha cpy vereld szenvedéllvel kezdeményer,
rendszering hasonld szenvedélyt kap vilaseul,

— Jotn C. Mavwell

Ko dirkibal leher, de ba epyszer elkiitelezied magad,
akkor o véredben van oz a zonyos valami, és tibbé
senke sem allithat meg cegykinnyen.

— il Casly, Kennikics




AKINEK AZ EREIBEN IS
PIZZASZOSZ FOLYIK

A J\JI'-IH'.H wr:ﬂrétrr.i'.l' terelni Kell cimid kinyvemben clmesélicm a Pa-
pit John's Pleza thnénetét és azg fogyan Tetl a2 1984-ben Juh
SE-hu[LnFr iltal alapitont vallalat epyvetlen Gzleidhdl o I'I-l'!I'I-'I:tEihj; c:!r!
S0 hét dwvdben negyvenhat, majd o rikivetkess héL év folyamidn o
negyvenhathGl exechatsriz. A villalit masodik szakaszbon
Ll rl:ndl-:l"-illi sikere a robbandssrent nivekedds tﬁn-ﬁﬁy&mkpﬂ
kiisziinhetd, amely kimondja: | A nivekedés elosegitdséler veresd
;'1:&“’."1‘" i megsokseoroniddshor pedig vezesd a vereidker™
h:m;'ny::l: i volt e Papa John®s sikenfnek kulesa az clsG seakusg-
A vithisz a szenvedély, John Schattnem i
be a1 Papa John's Piee, de belegzete, dlma & -_Llr:z: T:“}f: ;ﬁﬂﬁ;ﬁt
ser, a Lehnin F_!rmhu:rs. elemiadpe ot nyilatkowta réli g :“ill-::r:t:ﬁ;; ﬁ*u-
gﬂzlnhitll.‘ A piza Schattner élete, €5 viéresen komalyan vesy
schatiner filosdfidja coysrerd és lényepre Wi, Ama iissa-
pomasils, smihes driesz — tandcsolja —. éx esinikd pﬂl-l:-.m mi
tenki sl ™ G pedig annak o clgnek i veretéséhes e, i||1:||:-[;'“::
|='|:|;|gu_m:+!|||:h-|:u_4| rlrggj.rnra:uhhun lejiklik 2 vildgon. Fs ext ang ira
elveri, hogy minchig 2 dolgok sinfjthen oL, :
| r_'-l.q:mrégnly:n eliftopaton Lowisville belvirosiban gz covik
E:imc'l:m;-u;-:rcllw. melynek a felesége, Annctte 3 tulajdoasosa, ¢ azt
latn, Im-,'j.:' ik fleletet viratlanul elirasstowik o mugn,-miulﬁq.:k Mit
Welt erre Schitiner? Beugrow, & misfél drin kerezaiil Hl;.""l-l;.!;l 1
E;.-L:‘E:::..:frl}tl: Hrl:tE :Illl'."!g_'r-iii alkadommal s Fitopatja az ihleteit —
dknn hejelentés nélkill —., ¢ ¥ i i
e n:uflh-uu nmg:.-.h” . csak hogy megbionyosadion mla,
wAmikar huszonkét éves koromban o pizza-iizlenel kapeso-
Iam-a-.-dmmmn:':l beseéliem oz embercknck, an rondoliik, ho
mu:gmi!ll.::m = mondta Sehatiner, — Az drusok, 5 h.-mk.ﬁr:rJI-: f[%r
|I!-|'.’1: néhiny bardtom is csak neveletl, amikor arrdl |'I'L"§Z-'.|ﬂll.:ll'|:. ne-
Kik, hogy havi de-hat Gizleter fogok nyitni." Ma n."J!IJh'n?.-J.:Er:hl.‘,!l'r hg-

R)

vine fzletet nyit havonta — lenyigtizg sedm, ey ) bolt az év min-
den I'I::Eljfl.ll'l.

. ezt mién fokorni akarja. Nyitow cgy franchise-tletel
MexikGban, és azt tervezd, hogy tovibbieresekedik Venczuelibi,
Puerto Ricdba ¢s mis kalfoldi pincokra, Exze dgiban sines megill-
wi adilig, mig nem & lesz a vilg legnagyobh pizeacépének a veze-
\ije, Bs o sikerillhet is neki, hiszen szereti, és szivvel-Wlekkel vég-

a1 a munkidjir.

A RESZLETEK VIZSGALATA

A szakemberek rengeteg iddt Wilienek azeal, hogy e pprobiljik
Lickarnlalni. mi tesz sikeressé az embereket, Legliibbszir a refe-
iencia, b2 Ertelmi képességek, az iskolai végzetisiy és epych 1énye-
ik weok, amelyeket vizsgdlnak, Azonban mindenckelOtl a szenve-
Aely ne, ami megkiilinbieeti Ghet. David Samaoff ae RCA-1A r'."?'.1.'
tartja, hogy senki som lehet sikeres, aki pem seereli o I'E'I.'llﬂ!in'ijil.l :
Ha szemiigyre veszed a sikeres vezetiket, ugy l:nI‘Jq-:r:d, hogy
 legtiibbjiker nem lehet besoroln egy sablonos kategériiba, PEl-
Jiul o Fortune magazin dtszdeas listijgin szerepld vallalaok vezer-
gatdinak ibh mint dlven seizaléka ROzepes vapy gyenge .Ii-;lii-
copes fitlagot én ¢l oz egyetemen. A milliomos vallalkozdk tibb
nint fdven seazaléka pedig sosem végezie el az cgyctemet. Mi fe-
coi lehetdvé hétkienapinak ting emberck sedmdr, hogy magy
credményeker érienck ¢1? A vilase: o szenvedély! Egy vezetd ele-
ichen semmi sem pdtolhatja o szenvedclyl. _
Vedd szemipyre ax alibbi négy iguesigot o seenvedcliyel s
wezal kapesolathan, hogy milyen hasenit Lithatonl wesetdkent:

1A szenvedély az elsd 16pés a teljesitmény felé
A vigyaid seabjik meg a sorsodat. Gondoly csak 2 nagy ve-
setdkee, és meg Togss lepadni, mekkor seenvedély loboagott ben-
nitk: Gandhi ax emberi jogokén, Churchill a szabadsigén, if). Mar-
sin Luther King az egyenlGsépén, Bill Gates pedig a technikdért ra-
gL,
oy



Mindenkiben nagy vigyak cgnek, akinek az dlete kicmelke-
dik a hétkienapisipbdl. Ex minden teriilaten igazs a gyenge vigyak

eyatra credményeket hoznak, ahogyan a kis tdz is kevés meleget

wd. Minél erdsebb a szenvedélyed, anndl heveschbwek a wiigyaid —
& anndl nagyobh lehetdséaek rejlenck benned,

2. A szenveddly erdsiti az akaraterdi
illﬂ_ﬁlﬂg cpyszer cgy szenviclen fistalember kereste (el a

nagy Sadkratéset, s futdlag odavetelte neki- 0, nagy Szikratész, _

A luddisért jittem ¢l hozesd "
A filozdfus levine mapival az Wit a tengecher, belegiroll

vele, azutin harmine misodpercre o viz ali meritetie, Amikor -

hagyta a fiatalemben feljonn levepdén, kéne, hopy mondjn meg
Mjra, mit akar.

— A luddst, & nagy biilcs — kiipkodin és prisekil az ifjid.

Sedkratész djra a viz ald nyomia, csak most egy kicsivel
hosszabb iddre. Tobbsedr slimeritts ds felelet utdn a filowdius ijra
megkérdezte:

— Sdval mit akarsz?

A Tiatalember ckkor méir filladozor:

— Levegd. Levepd akarok!

— I van — vilasrolia Szokraldsy, — MNos, amikor annyira
akarod a wddst, mint ae iméng g bevepd, akkor majd migkipod,

A szenvedély semmivel sem piethatd, Bz az akaraterd filiG:
wnyaga. Ha elég elsadntan vikgysz valamire, képes vagy dasresred-
ni a2 clénéséhes siikséoes akaraterd), Nyesfajia vigy pedig kizirg-
lag gy ¢lhet benned, ha srenvedclyre gyiilse,

F A szemveddsly megviltozio

Ha a szenvedélyed szavit kiveted — nem pedig mdsok fel-
fogisit —, Ghatatlanul is elkiiclezelisbh & produkiivabb emberré
vilsz. Ez pedig felerdsiti azon képességeder, hogy hatist gyakorolj
misokra. Végill szenvedélyed nagyobb befolyist fog gyakorolni az
emberekre, mint a sremélyiséged,

L

4. A szenveddly lehetdvé teszi a lehetetlent

Az emberi lény gy van megteremive, hogy valahidnyszor ki-

pyviil o lelke. o lehetetlenségek ovandnnek, A .L:-:{'-.rcdtmrr Ead -.-m;
mindent felemel az Eletedben. Ezén olyan eredményesek o szen

3 janas, de lobopdan szenvedélyes vezeli
Belyes veretdk. A kevéssd janas, de lobog an szeny _
||I1-i rﬁig lepipalja nagy gyakorlattal rendelkesd, dm szenvedélymen

s Lrsdl.

NEZZ MAGADBA!

| Bstalma ellendre Ggy uinik, hogy 4 mi kultdrinkban fﬂ-ﬂiﬂli]ﬂﬂllﬂ?
dedognak tartjak o seenvedé@lyt. A :-'-h.r.u-;;ll;ﬂ_u‘gu.s 'T'_nr.'n:.r {i::'mm :::::-i
woverte: Leragadunk nemzet seellemiscgiink cgy I.?.:u:r e
Kaeziban, amclyben nem egyszerben materialistik ?ﬁ}:uﬂ-’lhuuk
nem sokkal rosszabbak; érrelimi téren llu!u-ﬂ_ 1:rr'|l!u:=rt: . ;..;:1.-1_-;
sem énckellink, nem tincolunk, még a hinecinkel is vajm :
Jhesedisge] kiveetgik el.”
g Ihﬂ&mlnﬂ:ﬂgcd{u jellemed a seenvedily? IE'F, kelsz fel sep-
selente, hopy lelkesedse o eldued ?“-L'I' napért? .'_‘l.lr ht;-.‘:c]ﬂ:.l::lpi;:ti!:-j
kedvenced, vagy hétvégéndl-hétvipére élsz, Hm"'“m.r:ta |:“|r'-1.T--|
v hétkivenapok taposdmalmdiban? Mikor fordult i u'ui-l-‘:'; :
gy oem tudtil elaludni, mert annyira EI-!!"FI”EI.I‘I}':!?.E.:ILI- l:i._ij-':ll:l L,-{._-
g srenvedély nem jellemed wilajdonsaga JI:I-IL:!e.:‘ he .]1 : 1;i
lien wagy weseldként, Az igarsis ar, |1|;-J_:-}- M "-'I:.l".:.l"ll..'th.f.:.; Tl-:,d
it ami irant nem érdeklods: 5.-::::':'|-'l.:|;=l-c.-lg|.'|:-.ir..'n. Mem gyijika
Eingra o srerverctedel, ha benned sem cg o T

MIT KELL TENNED?

Srenvedélyed felszitdsa drdekében o kivetkezdket kell tenned:

7 . . I srenvedélyes az
& Mérd meg érzelmeid Tidfokd! MLnn;.nr_:_v;Lg].' ; 25 0
..';Immlimf é¢ o munkiadban? Es ezt ki is mutatod? Mérd fel

dsrintén a helyretet oly mddon, hogy kikéndezed néhiny kollé-
u3



gislat é= hizastirsadal az érzelmi hifokod feldl!? Addig nem vil-
hatsz szenvedélyessé, amig nem hiszel benne, hoey a szenve-
dély hoehatjn meg a valtoxist az életedben.

& TEFf vaxsza az Lelsd sperelmedhe: ! Sok ember hagyjn, hogy oz
¢let és annak Kirlllményei letéritsék az Gjarol. Emlékers vissea
arra . iddre, amikor éppen csak clindultil a pdlyddon — vigy

mig koribbra, amikor eyerck voltdl! Mi volt a vessaiparnipad?
Mivel tudidl hossai drikon 41 eliddeni? Probild ujrm ddlng egy-
kori lelkesedésedet! Azutin értckeld ki az ¢leteder ¢ o kuarricre-
det e régi szerelem fényében!

® Keresd a szenvedélves emberek rdrssagdr’ Ez ugyan elég mes-
erkéltnek hangeik, de wényleg igaz, hopy madarat tollindl, em-
bert baritjindd, Ha kinludt benned a uiz, olyan emberckkel vedd
kasriil magad, akik képesek axt djra megeyidjiani! A srenvedély
ragllyos, Diemezs be némi idar olyan emberck tdirsasdgdinn, akik
megfertdzheinek vele!

EMLEKEZTETO TORTENET

Billy Mitchell tibornokor, a hivatisos katonatiseter, 1916-ban egy
repiildrajhoe osetoudk be. I tanult meg repiifng, ami ete ssenves
lydvé villt. Noha az elsd vikighdboniban a repildpgépek crekély
secrepet jitszoltak, & meglitta o légiendben rejlé kmonai leleiGag-
pekel. A hdbord utin kampdnyt inditott a hadsereg megeyiedstre,
hogy dllitsanak fel bgierdt. Egyik bemutatdt o masik wiin tartotta
arril, hogy mire képesek a repiilGpépek, de ords ellendllisha Gk
it Csaldsdostsdigiban kikényszeritette, hogy o hasdsereg 1925-ben
haditrvényszék elé 4llisa, ey evvel késdbb pedig lemondon,
Mitchellt csak a mdsodik vilighdboni uidn rehabiliziligk — & ha-
lila utin Kitinieniék a Becsiiler Erdeméremmel, O b jlandd voli
minden drat megfizeini arén, amindl szenvedélyesen tudis, hogy
helyes. Es veled mi a helyzet?
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POZITIV HOZZAALLAS

Ha ethiszed, hogy képes vagy rd, sikeriilni fog

¢ kem legnagyobb felfedezcse oz, h_ng:g- az
ﬁs:&bﬁ?ﬁnﬂé k tdﬁmﬁ:gvﬁlmﬂnlm az Eletiken
srellemi bedlliotisdguk megviltoztatisival,

— Willicem Jeamaes, przichaldgus

Haei az, uki képes szilird akapot lerakni
Stk:uﬁ;y_rukﬂr; t..}Eiﬁl-;Lﬁ.ml. amiket misok
a fejthes viigink.

— David Brinkley, televiziis ipsagfrd




TOBB, MINT VEREITEKEZES [S
IHLETETTSEG

A Life moagazin az évepred ¢lsd szimi emberének neverte, Taldls

manyainak szima clképeszud: 1083, Tobb seabadalom birtokosa

volt, mint bdrki mis a viligon; hatvandie éven 4 megszakitis nélkiil

evente legalibb egyet bejegyenteten. O fejleszeeite ki a modern ku-

tidlabordniumot is, Az illetd Thomas Edisonnak hividk,

A legtiibh ember we alkoté Kingésznek tilajdonitia Edison
Bepesspeil, 6 mags viszomt a kemény munka érdeméiil wdta be,
w Kingesz — jelentetie ki — egy sedalék ihletettsép és kilenc-
venkilene sedzalék verejibkenés,” Iamagam gy hiszem, hogy a si-
:.Il.;lr:.ihcu cgy harmisdik Wnyerd is kizremiikisding: o pozitiv hozzss
sldfids.

Edison optimista ember volt, aki a legjobbar Kita mindenben,
ol mindazt megtennénk, amire képesek vagyunk — mondia cay-
sEer —, a 520 seoros Erelmében dmulatba ejlenénk magunka.”
Amikor tizexer probilkosisra voll seiiksége, hogy megtalilja a
mcpleleld anyagot az izedlimpihor, & ¢21 nem megannyi kudere-
mak tekinette, Minden egyes kisérlenel informicidhoe juton armél,
hagy mi nem vilik be, é kizelebb kerlill a megoldishor. Sosem
kételkedett benne, hogy meg fogja talilni a megfeleld YA,
Mepgvirddesél jol dsseegzi o kiwetkesd kijelentése: Az Elet
vesilesel kil sokan olyin emberek, akik nem ismerték fel, mi-
lyen kivecl pirtak a sikerhez, amikor feladiik,”

Edison pozitiv hoeadillisinak @lin legékesebb példajin 15-
hatjuk abban a médban, ahogyan egy wagédidn felfogot, amely a
hatvanas évei vépén kivetkezelt be. A laboratdrium, amelyet a
New Jersey dllumbeli West Orange-ban épitent, vilighind volr, A ti-
senncgy epliletba] Allé egytuest aldlmanygydrinak nevezie, A G-
¢pillet hatalmas 10megd volt — méretre nagyobb, mint hirom fil-
ballpilya, Eren a hadmidvelen bizison gondolin ki § és személyze
te o taldlmdnyokat, fejlesztenék ki a kisérlet példdnyokat, pyin-
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1ak le a termékeket, és mnen szEilliondk szokat a vevaknek, A ln-
baratdrivm a modern kutatis &5 gydntis mintapéldianyn lett.

Edison szerette ezt a belyet, Minden percet ot tohiditl, amat
caak ludodn, Sokszor ot 15 aludt, az epvik laboeatdriomi asztalon,
1914 egyik decemben nappin azonban szeretett laboraténiuma ki-
pyvullads. Mikézben odakint 8llt és nézie a lingokat, o beszimoldk
srerint oy sz0lt: | Sricok, menjetek, és hivpitok wde a mamdtokm!
Az Eletben nem for Whbe chhex hasonlo tieet Ltn,”

A leptishb ember Gsszcomlolt volna, de nem igy Edison,
~Hatvanhét éves vagyok — nyilatkozoit a tragédia utin —, de nem
hil dreg az djrakezddéshez. Mir sok hasonld dolgon keresztiilmen-
tem,” Uijpdépittette o lnboratdriumot, & tovibbi tieenhét esatendin
it folytatta o munkdn. Otletem baven van, csak ae iddnck vagyok
wrikeben — jegyeste meg. — Uy szdmitom, kKailbelil szazéves
koromig fopok Clm” Nyolevanndgy csziemnddsen halt meg.

A RESZLETEK VIZSGALATA

Ha Edison nem lett volna ilyen pozitiy seemélyiséa, sosem &t vaol-
nin ¢l ekkora sikert feltalaloként, Ha megvizsgalod azoknak a2 em-
hergknek e életén idmmilyen foglalkozdishan, akik maradindd si-
Lert érek el, tgy fogod wldlni, hogy szinte mindannyian pozitiv
cletfelfogisiak voliak.

Ha eredményes veeetd kiviinse lenni, nem nélkilieheted a
preativ hozsiillast. Bz nem csupdn személyes elégedensée szinte-
det hatirozza meg, hanem a médsekkal folytaton érintkezésedre is
Lihatdssal van. Hogy tibbet is megtud) andl, mit jelent pozitivnak
lenni, sondolkozz el o kivetkess dolzokon:

(. Hozzaallasodar e valasziod meg

Az atlagember meg akarja viarm, kogy valaki mas motivalja,
Ugy érzi, hopy a kdrillmények feleldsek a gondolkodismddjdén,
I3 vajon melyik van elobb — a hozzaillis vagy az életkonilme-
wyek? Ez egy hamisitotlan (o tydk vagy a tojds™ tipusa kéndés. Az
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gazat megvallva nem seimit, hogy melyik volt eldbb, Nem sedmit,

mi tdrtdnt veled tegnup, mai hozzidlldsodat te vilasziod meg.

A psiicholdgus Victor Frank] hite szerint: ~Legpvéesd emben
szabadsigjogunk, hogy biarmilyen kivriilmények ke meevilasa-
hatjuk a horcialldsunket” Feankl tisztdban valt ¢ I.;i_i::l.:r“é; I azsis
gival. Tiiléhe a fogsigot ey nici hatiiiborban, és meeprobditatd.
sai kizepelle egy percig sem hagyta, hogy hozzdillise hanyatlani

kezdjen, Ha pedig & meg twdia Grizni a pozitiv hozzdadllist, akkor

te 15 képes vagy i,

2. Hozzddlldsod meghatdrozza a tetteider

A esalidszakénd Dennis Waitley is Toglalkosik exzel o kér-
-ﬂ-.‘:»:ﬁ:zi: A B¥Gresek eldnye nem a veliik sziletel killthlepes ké-
pességekben, a magas intelligenciahdnyadoshan vagy o tehersép:
ben rejlik. A gydetesek eldnydt reljes cpésadben o bozzidllisuk ail
Jit, nem pedig uz pdonsdgaik, A howzddllis a siker smérve,” Hog-
i'!i-'ll-::lfht.‘l:'l.ﬂ il fontossdggal bir, ment mcphatirozzs, hogyan che-
LCREZEE,

I, Beasziontaid a te horzddlldsoda tiikrozik

Mindig meglepddivim arokon az embercken, ukik straloss
J:uz'i-::iflllﬁsl mutatnak, mégis o virik el a beosziottaikisl, hiogy
denisek legyenck. A Vonzds Torvénye azonban valdban igaz: ami-
Iven vl:jlg}'. olyan embereket vonzol magadhos,

i szemigyre veseed Edison éleréy, lithatod, hogy positiv
!mzmjl_]:ls:ivai ¢ lelkesedésével nemesak sajin mag:it l-.‘u‘hi.iin:l, the iz
embereil is dsatdiniiete, hogy addig tirgék magukar, mig el nem érik
;n:tt. Bt a Tulajdonsigon wdstosan is Gt akarta adni mdsoknak.

BYSECr megjegyezie: Ha oz epyetlen doloe. smit o gyerckeinkre
Bagyunk, & lelkesedés képesséae lesz, akkor is lelbecsiilhetetlen ér-
tEki vagyon marad rdjuk,”

I A jib hozzddilist egyszeriDh megdrizns, mint visszanyerni

Earth ard Alteer (Fild és oltir) oimd mivében Eugene H. Pe-
rerson igy ir: A sapndlat az epyvik legnemesebb éredés, amit emben
lEny anélher; ax dnsamdlat pedig alkalmasint a legnemitelenchb,

. | A dnsajndlat) egyfajia képiclenség, bénitd éreelmi betegséa,
amely sulyosan ellorzitja valdsigérackeléstinket . . . olyan kdbitd-
er, amely a wile (Bgedket wWnkrement roncesa slinyiga”

Ha maris pozitiv horaiillassal birsz, hadd biztassalak a meg-
crzésere! Hi visron nehiy helvectben vagy, ami a legtitbser Kive-
el meg Woled 5 mibsoktt], ne ess kéiséghe! Mivel 1o valasziod
meg i hoxedillisodat, valtoztatni is (e tudsz mjta!

NEZZ MAGADBA!

Yhogyan me angol seivechész, Mantin Lioyvd-Jones megdillapitong:
Az életben o legtibb boldogalansie annak a ténynek Kdsxinhetd,
hogy inkdbb hallgatsz magadea, scmmint beszéinél magadhoz.”
Mhlyen belst hangokmt ookl halland™ Amikor emberckkel ssmer-
Ledse meg, wet mondogatod magadban, hogy tgyis cserben fognak
hogymi? Amokor oy kihivisokkal nézel szembe, mep szokaoll sedial-
mi cgy hang a fejedben, hogy devis kudarcol vallasz? Ha folyton
hegativ iizencteket hallase, meg kell tanulnod, hogy pocitiv szelle-
id, buzding besaédeket tarts magaddnak. Hoeeddlbisod dtalakitdsarn
aa legjobl mddszer, ha nem hagyod, hoey az ehméd aikioeben ne-
sl irdinyokba kanyirodjoan,

MIT KELL TENNED?

I Eoezkilldsod fejleszidése dndekében a kiwetkezdket kell tenned:

® A megfeleld raplilékor”™ vedd mopacdfoz! Ha kigheridl a pozi-
tiv dolgokra, akkor motivicios anvagokbal Gl rendszeres di-
rendre kell fognod magad. Olvass olyan kimyvekel, amelyvek
potitiy howeddlldsra dsptdndenck! Hallgass motiviicids kanetid-
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kat! Minél negativabb vagy, anndl hosszabb ildbe fog telni, _
hogy ellenkezdjévé forditsd a hozzdslldsodat. Am ha Lartdisan |
meglelels | tapldlEkba!™ 406 Eremder fopyaszinsz, képes vagy

pozitiv gondolkodsist emberré vilni,

& Mindennap érj el egv célt! Sokan asén kenilnek negativ kenék-
vigisha, mert dgy érzik, nem haladnak eldre. Ha er o leinis illik 1 4
rid, akkor kezdj el elérhetd napi célokar kitdzni magad elé! A
pozitiv eredmények remdszere segilségedre lesz a pozitiv on-
dolkodis rendseerének kialakiisizdban,

® frd ki o forlea? Mindnydjunknak szilkségiink van emlékezictikre, PRGE LEM;":'LM EGGLD,,"—{LS

amelyek segitenck megdrizni helyes mondolkoddsunkal, Alex |
Haley cgy kerfidspizna tetején UG eknds képét tartotta irodji- |

ban, embékezie1dill, hogy mindenkinek seilksdge van misok se- : i obléndid
gitsdpére. Osztinzésképpen sokan felteseik a falea a dipnkat, Nem szavad h"":?"tﬂ:, h”"'_‘} ) "rljm :
amiket nyertek, a lelkesind posstereket vagy leveleket, amiket ' problémdvd valjanak

kaptak. Keress valamin, ami bevalik nilad, &5 tedd ki o falead

EMLEKEZTETO TORTENET

Ha megnézed bdrmelyik hivatdsos sportoldt, efry nugy loheisdpear Egy veretd azokkal a probléméikkal mérhetd le,
Litsz magad chdil. A legjobbakat azonban az elméjilk emeli fel a ' amiknek nekigyiirkdzik,
legmagasabb szimre. Vegyiik szemiigyre példiul Chris Evenet! Mindig a sl formsumianak megleleldekel keresi,
Minden iddk egyik legnagvobb ndi sporoltia 18 Grand Slam te- — Sl C. Maxwell

NISEVETSENY gydziese, dssresitel gyGeelem-vereség ercdménye pe-

dig 13009-146. Tizenhét esmendds pilyafutdsa sordn soha nem vég. B | A siker méniéke nem uz, hogy

#eit a negyedik helynél hitribb, O ezt a kiivetkesdkkel migyariz- | milyen nehdée problémédval kell megbirkdenod,
za: A szellemi bedllitousig az, ami a Jo jikosokat a nagy e hanem hogy viltozott-¢ a problémad tavaly Gla.

kosokidl elviilasatia, Talin csak két-hdrom nyert labdit credmé-
nyex egy egése mérk@nés folyamdn, azonban o hogy miként ji-
s20l ezcken a kulesfontossdgh pontokon, gyakran a gydzelem 5 a
vercscg kit killinbséget jelenti. Ha s srellemed szibind, szinte
mindent elérhetsz, amit csak akarse” A te clnéd ViLjan arra van
bedllitva®, hogy nyerj ax eldtted GG kulesfomossagi pontokon?

— ol Foster Dulles, az USA egvkort kiliigynunisziere
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A KISVAROSI BOLTOS, AKINEK SIKERUILT

A Wal-Mart alapitdjan, Sam Waltont, sok mindennck neveriék
mikr, tibbek kizin o kisvirost Amerika ellenségénel & a fGutcal
kisbodtok gyilkosinak, . J6 pdir kischb iizlel sziinteite be o levé-
kenységét a Wal-Marn fejlddésének ideje alait™ — ismerte ¢l Wal-
ton. Egyesck ext megprdbdliah pagy vitivd duzzasziani, afféle
smentsiik meg o Kisvirosi boltosokate dologed, mintha 3@ bollosok
Bdilnak, lirmas darvak vagy hasonlik lennének.” Az ipazsip az,
hogy Walten maga is a2 a fajla kisvirosi, fGstead bolies volt, akik-
nek a kiszoritisa mian biriluik, Az egyetlen Riilliinbséa az, hogy &
kitfing vezeldként képes volt a problémik megoldisira és a valtoz-
titasma ahelyett, hogy kiszdlljon az Gelethadl.

Sam Walton i oklahomai Kingfisherben szilleten, és o Mis-
souri dllambeli Columbiaban ndte fel. Mér a kiveépiskoliban meg-
mutatkoztak vezetd képességei. hiszen didkiestiiled veretave vi-
lasztottdk, kdxdphitvidkent egy veretlen idényen kereseniil vezene
amerikin fock csapatil az dllami bajnoksdgig, majd ugyanezt a bra-
viirt i kosdrlabdacsapanal is megisméielie, swizhetvendt centiméter
magas irinyitdjukként.

Miutin elvégezie a fGiskolit, ¢s dolgozon pdr ével, Walton a
miisodik vilighdbond alwtt katonai sralgdlaton weljesien, Amikor le-
seerelt, kedvelt tertilete, o kiskereskedelem mellen donit, ¢s fele-
ségével epy Kisvirost, az Arkansas dllambeli Bentonville-1 vilasz-
totedk lakahelyiil, ln nyitoteik meg Walton Filléres Vepyesbolyat,

: Az lizlet Jo1 ment, részint Walton buzgalma mian, részint po-
dig azén, men a férfl, eldrelitisand] andsdgol 1éve, dnkizzoludldvi
alakitotia iizletét, ami akkoriban ajiaja clképrelés vol. Keményen
dolgozott, & folyamatosan terjeszkedett. 19%0-ra tizendt Uzlet tu-
lajdonosa volt. Am az is ckkoriban wrén, hogy a versenytirsa,
Herb Gibson, diszkontilzleteket telepiten Arkansas északnyugati
részebe, melyek nyilt versenyben dlliak Walton vegyesholtjaival,

«Valdjaban csak két lehetdség kizil vilaszithatiunk —
mordts Walton, — Vagy mepmaradunk a vegyesbaltoknal, és ér-
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sdkeny csupdst szenvediink o diszkonthullimté], vagy mi magunk
i diszkontizietet nyitunk. Elkezdiem tehdn keresziill-kasul bejdmi
ar orszigof, oz clképeelést tanulminyozva . .. 1962 jilius 2-4n
nyitotuk meg ax epyves seEimd Wal-Mart Gzletel nx Arkansas Gl-
lambeli Rogershen, kikevetlentl] a Bemtonville-bal jovd oo mellen.”

Walton hamarosan tovibbi boltokat nyiton. Wal-Man Linco-
lata wéhidny akkoriban induld Gzletlinehoz, a Kmanhoz, a Target-
ez vagy a Woolcdhoz viszonyilva kicsi volt, de cgyre ertsiddtt.
Es ez vezetell a kiivetkerd problémdho:, Walton felismerte. hogy
cavitania kellene az izlotek terverdsen &5 druszallivisan, O és alkal-
mazotia Ggy oldotdk meg o problémdl, hogy kiizpomti elosziorak-
irakar Mesitetiek, Ex &5 a szdmitogeépes remdszer Kicpitcse lchetd-
v tette, hogy nagy wielben rendeljenck, nyomon kivessék vali-
mennyi lzlet igénvelt, ¢ pyorsan & hadkonyan sedllitsik ki az
arul. Amikor pedig az 4f elospormkiimk beremderéseinek €8 Epii-
leteinek kithséeei silyos addssdipterhet rotak rijuk, ¢z pusatin egy
iijabh meroldandd problémdr jelemett. Walton ereel gy birkdzott
mes, hopy 1970-ben @zsdéne vine a vallaln rdsevényeit.,

Amikor 1972-ben meghalt, vallalaa tBhb ming 1700 dzletet
irzemelietett Amerika negyvenkeél dllamaban €5 Mexikoban, Sam
Walton, o volt kisviros: vegyesholi-tulajdonos, Ameriks elstsimn
kiskeresked@évé vilt, Ex a haldla &ta o villalat tovibira 15 szilir-
dun tanja magdt, a veeeidsée pedig éppigy megobdja o problém-
kat, amint felmeriiinek, és folyamatosan Teglesan o Wal-Mariot &s
nuisik kiskereskedelmi Eincolatdr, o Sam’s Clubol,

A RESZLETEK VIZSGALATA

A Sam Wallonhoz hasonldé eredményes veretGk mindig felndnck a
Lihivisokhoer. Ez az epyik dolog, omi a gydeseket & a sirinko-
sikeat elvilasetjn epymidswil, Mig mds kiskeresked(k panaszkodiak
2 konkurencia miatt, Walton a helyzet magasiatira ¢melkeden
ardiltal, hogy kreativan &s dllhatatosan megoldotta a problémdkat,
Birmilyen terlleien dolgozik 15 egy vezeld, stembe fog ke-
rilni problémikkal. Eaek hirom ok muatl elkeriilhetetlenck. ElG-
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SEOr 15, mert egyre bonyoluliabb és sokszindhb vilighan éllink '
Masodszor, men emberckkel dllunk érimbeséshen, By JE:':hummdsmr: |
mert képielenck vagyunk wealni minden ¢lethelyzerer, amellyel
szembesiilink,

A J6 problémamegoldi-ké il ambiareds dw ek A i
donsdgpal rendelkeznek: pesstg az alibbi i ulaj

1. Szdmitanak a problémdkra

Mivel a probiémik cikeriitheretlenck, a j6 veretdk szimita-
nak rijuk. Aki azt vira, hogy sima utya lesz, az sziintelenil bajba
kerill, Hallottam egy thriénetet David Livingstone-nil, a2 Afriki-
ban tevEkenykedd hitéritandl, amely jil példizea azt a fajia hozzd-
alliist. amire a vezetdknek szitksépiik van, Egy misszids secrvezel
segitdket akan kitldeni dr. Livingstone-nak, vezetdjitk teldl a kis-
vetkeadket irta neki: , Talilt mdr j6 utat oda, ahol Jjelenleg tandz-
kKodik? Ha igen, mésokat is akarunk killdeni, hogy csatlakozzanak
Onhdiz.”

Livingstone igy felelt: Ha olyan emberei vinnak, akik cwenk
akkor jinnénck, ha wdjdk, hogy j6 az il akkor én nem akirom
dket. Nekem olyan emberckre van seliksépem, akik akkor is cljin-
nek, ha egyiltalin nincs semmilyen 61" Ha megdrzid pozitiv hog-
widllisodat, de Felkészillsz a leprosszabbm, akkor clinyis helyiret-
ben fogod taldlni magad &z utadba keriilG problémik megolddsar

2. Elfogadjdl az ipazsdgpot

Az emberck a kivetkesd madokon reagilnak a problémskoa:
vagy nem haglanddak clfopadni azokar: h'ug}Fchng:ujﬁlk, E:':LTEI:IJ-:
betirGdnek a helyzetbe: vagy elfopadjik, és igyekeznek javitani a
dn:rlgulj-;n:. A uczp..:ﬁknck minsig az utdbbit kell tenniak,

sgyan Paul Harvey ridids midsorvezeld mondta: A mai-
Boz hasonld iddkben j6, ha az ember emlikszik . hogy miﬁ:g
voltak a maihoz hasonlé idék.” Egyetlen veretd sem képes arma
hogy homokba dugott fejjel irinyitsa embersit E@Y EAVIrOs h.:l_-,mcl:
ben. Az eredményes veretdk szembendéznek 2 valtsdig realitdsaival,
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A rdvlari képer tartjak szem eldnt

A veretdknek folyamatosan a tiviat képet kell szem el
tartaniuk. Mem engedhetik meg maguknak, hogy dtesapjanak a fe-
ik felett az érzelmek. Es azt sem hagyhatjdk, hogy olyannyira be-
lepabalyodjanak a részletckbe, hopy sepem eldl Evessedk a lénye-
pes dolgokat. Alfred Armand Montapen szerad ima: A tibbség oz
akaddlyokat Litja, & kiscbbség a célokat tartja szem elGuL & whirténe-
lem az uidbbink sikereit feljegyzi, az eldbbicket pedig feledéssel
pulalmazea,™

4. Egvszerre egy dologgal foglatkoznak

Fichird Sloma adia a kivetkead 5o tanacsol: ,Soha ne poi-
bild az dsszes problémit egyszerme megoldani — sorakoztasd fel
ket magad ¢ldit egyesével!” Legtiibbszir azok a veretdk kerlilnek
pdicha, akiket maga ald temet gondjaik nogysdga vagy sokasiga,
ioy wetdin csak felilbetesen kapnak bele a problémaumegoldisba. Ha
cgyszerre tobb problémidval kerfilse szembe, gydadd) meg rola,
hogy valdban megoldontad azt, amin éppen doigozol, mieldil w-
vibhlépnél a kivetkerdne!

3. Nem adnak fel egy fontos céll, csak merl
el lebrmviilg vinenr wieseeneek

Ax credményes veretdk tisztibon vannak a hulliimhbegy-hul-
lamviilgy elvvel. A fontos dintéseket akkor hozzdik, amikor fellen-
diilést tapaszialnak vezetdi tevékenységikben, nem a nehéz icddisza-
kokban. Ahogyvan az NFL  hdtvédje, Bob Christian mondja: WEn
sosem az edzdidbor ideje alat diintdm el, hogy wdeje volni-e
visszavonulnom.” O wdja, hogy nem szabad feladni, csak azén,
mer az ember hullimyilgyben van.

* Nemzeti Futballszivetstg
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NEZZ MAGADBA!

nh::g:.'_nn George Marthew Adams srered megdllapitoun: Az élet-
t“.:“ mindennél thbet jelent az, hogy te mit gondolsz, Téhbet an-

nal, h-ugj.r mennyil keresel, 16bbet anndl, hoey hol sz, wbbot a t@r-
sufalmi poziciodndl és anndl, hogy mit gondol rélad Birki més,”
Minden probléma jobban megismertet dnmagaddel, Megmutatja
ncked, hogyan gondolkowol, és milyen Fibal faragtak,

_ Amikor seembekenilsz egy problémaval, hogyan reagilze?
Figyelmen kiviil hagyod, és reméled, hogy magdedl elmadlik? Nem
creel elég erdt magadban a megolddsira? Olyan rosse tapase-
talatokat szerexiél a miltban a problémamepoldis tendn, hogy cgy-
seerden feladiad a dolgot? Vagy szives-driimest neki gylrkdzsl? Az
eredményes problémamegoldis képesséoe az akadilyokkal valé
srembenéaéshdl és a legydeésiik 1orén srereett tapazztalatakbeal
ercd. Vilahdinyszor megoldasz epy tjably problémi, epy kicsivel
eyakorlonabb lesirel o folyvamatban, De ha sohasem proihilkozol, ha
nem Lipaszialod meg a probialkozds-kudarc-ijra prabalkoris & |';|I-|E-
nyet, akkor sosem seereel gyakorlatol 3 deloghan,

MIT KELL TENNED?

Problémamepoldd képesséped fejleszitse drdekében o kiveikens
ket kell tenned:

L .Fi't'ril'.'-'d & prosblémeikert! Ha eddig elkeriilied a problémdkat, moss
men) clehitk, és keresd dhet! Caak akkor vilhatsz jobb problé-
mamegoldova, ha gyakordatol seerzel 2 kezelésiikben, Keress
olyan helyzoicket, amelyek eliméaésre vimak, dolgoze ki 10bb
eyakarlan cridhkad megoldist, azulin keress fel velitk egy olvan
vezelin, akinek nagy gyakorlata van a problémamesoldishan! A
déintéseibdl meg fogod tnulni, hogvan pondolkodik & o nehiée-
sepek kewelése kiszben,
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& Dolpozz ki epy pridszert! Sokaknak azént jelent nehéaséget a
problémamegoldas, mert nem udjak, hogyan gyiickdezenek ne-
ki. Tégy probit az in, JTANUL" folyamal alkalmoissival:

TENYFELTARAS — Szinj elegendd iddt a tényleges prob-
Iéma feldrisira!
ANALIZIS — Elemezd mésok kordbbi miegoldisit!

NEZOPONTOK — Vizsgdltasd meg a teamedidel minden
néxdponthil o problémd!

U'TKERESES — Kreativ dtletbiraén dolgoesatok ki wWibb-
féle mepobdast!
LEPES — valdsitsd meg o legjobbat exck kikil!

o Vedd kirtdl magad problémamegolddkkal’ Ha te mogad nem
vagy jo problémamegoldis, vegyél be olyan embercket a teambe,
akik azok! Ok azonnal ellensilyozzik a gyengéidet, ¢z még a-
nulhatsz i 1600k,

EMLEKEZTETO TORTENET

A bokszobid, Gene Tunney, azzal nycrie meg a nehéesilya vilig-
hajnoksdgor, hogy legydze Jack Dempseyt. A legtibben nem tud-
sik, hopy amikor Tunncy clkeadie bokszoldi philyafutdsit, endiils
vali, Azonban mieldit profivi valhaton volna, eldrte mindkét ke-
281, Az orvosa és a menedzsere azt mondiik neki, hogy emiatt soba
nem lehet vildgbajnok, Am ez nem riasztona ¢l Tunneyt,

~Ha nem lehetek bajnok erdiitdként — mondiy —, majd oz
leszek boksroliként,” Megtanull bokszolni, & az egyik leglechni-
kisabb bokszold lett, aki valaha is bajnoki cimet nyert, Soha e
hagyd, hogy misok akaddlyt gorditsenek ae dlmaid dijaba!
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KAPCSOLATOK

Ha jol kijdissz mesokkal, kivemni fognak

A siker receptjének leglontosabb alkoweleme
ammuk ismerete, hogyan jihetiink ki j6l a2 emberekkel.

e Thrindirre Rovoxevell, mmerikai elnik

Az emberck nem Wrddnek vele, mennyn tudsz,
amig meg nem Wdjik, meanyire taddsz veliik.

— Sehirr C. Maxwell




A LEGIOBB ORVOSSAG

Ha nem vagy orves, valdszindleg sosem halbotad William Osler
neviél. Osler orvos voll, egyetemi professzor és seorad, aki 129,
ben bekdvetkezen haldliiz orvesi gyakorbuol felytuott, és waniiott,
Kinvve, 8 Principles and Parctice af Medicine {Az orvostudo-
miiny elvei és gyvakorlata), tibb mint negyven éven kereszlil befo-
iI:-r:'i.*-uII:l e orvosok felkészilését az angolul beszéls vildighan, Ki-
miban &5 Japdnban, Mégsem czzel adia o leptiabisey 3 'l.fi|:‘|gll:lh;.1 (-
ber azon munkialkodoi, hopy visszahorza 5z emberi Sredst oz of-
vostndomany pyakorintiba, -

Osler vezetdi hajlamai mér gyerckkoriban megmutkoziak
:'i?:I_Jif:m[: bandavesér volt, ¢ ecpyben az iskola legnagyobh m-:_-gl:u::
cstilésnek drvenddd didkja. Mindig FElelmetesen §6I Eren oz embe-
rek nyelvén, Osler minden epyes tenével 5 kapesolatépités fontos.
sdigain _I‘uung«:ﬁ!}-w.lu. Amikor felndtiként orvos e, megalapitilta az
Amerikai Orvosok Sziivetségét, hogy 0z orvosi hivids képviseld
Lililkozhassanak, megoszthassak informdeicikat, o timogathassik
l!g,_'rnuT‘.-.I!. Tandrként megviltoziati ne orvosi cgyelemek képzdsi
modseerdt. A hallgatdkat a sziamz elfaddtermekh dvitte i kirha-
i kdnermekbe, hoay érintkezhessenck g betezekkel, Abban hiu
hogy a didkok clsd@orban &s a legtibbet maguktd] a beteaekid) 1,-|.aI
wulhajdk.

Osler seenvedéve azonban e voli, hogy egyiitiéesésre tanit

53 4 prvosokat. Egy csopont orvostanhallgatdngk o kiivetkesdket
mondta:

Az emberek széliében-hosseiban Ggy drzik — amimt lpsd-
gokban s lithatjik —. hogy mi, orvesok, manapse csak o -
dominymak éliink; hogy sokkal wWhber wrsdink 1 botegséppel
ex annak iudomdnyes vonatkosdsaival, ming gz egvénnel . .,
Arrit szeretném dsztikéini Onisket, hogy a sajit praxisukhan
Imng.u;u!:r-umtﬂ:;m Wrddienck az cpyes betegekkel . . . Mi, akik
4 szegeny szenvedd emberiséggel foglalkozunk, leplezetlendl

1o

Eijuk a2 cmbert, a maga leljes gvengesépében s esendisdiné-
ben, ¢s Onitknek meg kell driznilik gyengéd és érzd sziviker,
nehogy il nagy megvetéssel visellessenck embertirsaik inint.

Osler eeylittéradsés és kapcsolatteremtd késrsépét didhéjban aeeal
fchetne jellemezni, ahogyan az 1218-a5 influenzis (Oddg yullackis-
firviny idején cgy betegot kezelt. Osler dhaldban csak kdrhizak-
ban dolgozolt, dm ckkor a pirvimy terpedelme miatt sok betegel az
odihondiban kezell. Exy kizliny cdesanypl beszamaolt nolie, hogy Os-
ler naponta kétszer Mitogana meg a gyermekEl, nviijasan besadlpe-
tetl €5 jarsaon vele, hogy mulatiassa, c5 kizben informidcidn gyiji-
s 2 tilneteingl.

Tudwvin, hogy a gyermek a vépét phrja, Osler egy napon g
papirba csomagaolt gylinyind virbs roesdval érkezetl, o nydr utolso
rikzsapival, amely o sapit kergeben nou, A kislanynak apimddkont
a riesal. elmagyardeva neki, hogy mép a rizsik sem maradhatnok
olyan sokiig egy I'u:-li.u:n. amig szercinénck, hanem el kel kilide-
nitlk egy 4] harziba. lgy tint, a gyermek megvigaszislidik s sza-
vaktdl ¢ ax agandéktol. Néhiny nappal késahby meghalt.

Oster o rakdivetkesd évben halt meg. Exy angol kollépdia fey
nythitkoeon rola;

fpy Kpett be a tonénelembe 1F elbit, bér o néki szabott palyat
betilive, a Wndnelem legnagyvobb orvosa . .. Es élete sordin
mindenckeldt baritként tekintettlink Oslere: olyan emberként,
akiben erdsebben €1 a bardtsdg seelleme, mint nenveedékiinkbil
barkiben, Megkiiltinbtetetd vomisi abban o csodibinos thndddés-
ben rejlett, amelyet nundnydjunk icint andsitott . .. Olybi
wint, hogy minden mads képessépe emberségéhadl, o felebardini
iintl readdkiviil érdekiodésbal Tkl

A RESZLETEK VIZSGALATA

Ax emberckkel valé cgylittmibkdbis €5 kapesolalteremids képesse-
me okvetlentl] szilkséges az ercdmdnyes veretéshez. Az Evecutive
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Femule magazin 1991-c5 méjusi sedma cpy munkaaddk kiréhen
vigzett felménest kizill, amelyben az alkalmazotiaiki] megkivént
hirom legfontosabb wlajdonsierdl kérdeeték a munkaaddkat, A
listd elsd helyén a kapesolatkerelés képesséoe dll: 84 srdzalékuk
azt vilaszolta, hogy jo interperszondlis késeségeket kitvetel, Mind-
dssze 40 swizalckuk sorolta az iskolai végrenséget és a tapasz-
tilatod az el hdrom helyre. Ha pedig ax alkalmazotaknak kap-
caolitkezelési késeségre van spiikségiik, gondolj bele, mennyivel
fontozabb ez a késisdp a vezerdlnek! Az cmberek valdban aeoka
akarjik kivetni, akikkel jol kijinnek. Es bdr eldfordul, hogy valaki
ji kaposolatkezeld késesépgel sem vilik be vezetinek, ¢ kisesép
nélkil semmiképpen sem lehet beldle j6 vezerd,

Mil iehet az ember, hogy vezetthént jol kezelje & dpolja a
Kapesolatokat? Ehbez hirom dolog seilkséges:

|. Gomdolkozz egy vezetd fejével — értsd mer
az embereker!

A kapesolatkizpontl vezetd elsd tlajdonsdga az o képes-
st hogy megenise az emberck éradseit és pondolkodismddjit, M4-
sokkal wégeett munksid sordin ismerd fel, hogy minden embemnek
— legyen akdr vezetd vagy kivel§ — van néhiny kilzils vondsa:

Seerclik mugukat kiillinlegesnck érezni,

tebuil dszimtén dicsénd Ghet!
Saebb jiovor akamak, wehil adj nekik reményt!
Ininyitisra vigynak, tehit adj nekik dimutanist!
Onzdek, tehit eliszir a saikségleteikivee seolj!
Erzelmileg mélyre rubannak, tehdn biztasd Sket!
Sikerre vigynak, tehit segitsd dket gydeelemhbes!

Mintin esckel az igazsigokat felismene, a vezetdnek wvibbra is
képesnek kell lennie i, hogy egyénként kezelje az embercker. A
kaposolatépités sikerénck fontos iényerdje az o képesség, hopy
minden egyes emben ekintetbe vegyen, megénsen, és kapesolatos
teremitsen vele, Ez annyil jelemt, hogy kilinbizfképpen kell kezel-
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nie az embereket, nem mindenkit egy kaptafin, Rod Nichols mar-
ketingszakember meghigyelése szennt oz killintisen fonlos ax G-
letben: .. Ha minden vevivel egyformdn binsz, csak kapesolatfelve-
teleid 25-30 sedealékdbil lese lzlet, mert csak egy személyisegii-
pust fedse le. Ha viszont megtanulod, hopyan dolgohatse “H}'ijy
credményesen mind a négy személyiségtipussal, elképzelhetd,
hozy akir kapesolatfelvéreleid suiz sedralékabal bs drletet tudse
kimi,”

Ezt a fajta fogckonysigol a verciés rugalmas 1fnycﬂijéml-_1
nevezhetjitk. Képesnek kell lenned abhoz a személyher igazitan
vezelési stilusodat, akit vezetse.

2 Erezz epy vezeld soivével — szeresd az embereket!

Henry Gruland, a Difinitive Computer Services elnik-vedr-
igazgatdia, gy ragadja meg ezt az elkdpeeléa: | NVeretdnek lenni
il @ verets pusaa vagydindl. A veretdk Stérzik mdsok helyeeidy,
és kifinomult képességiik van ri, hogy o legjobbat .. ne a leg-
rosszabbat federafk fel ue emberekben . . . aedilal, hogy Gszinién
wirdsdnek velik.” -

MNem behetsz igazin eredményes vezetd, a2 a faja, akil mi-
cok srivesen kiwetnek, ha nem seereted ax embercket, Albert Eins-
wein, o Mizikus, ezt o kiveikea@iéppen Togalmazta meg: | Kilinis
helyzetben vagyunk mi itt a Fildin, Mindnydgan egy rivvad Fitga-
visrn Grkeriink, nem todjuk, midt, néha mégis mintha megseje.
aénk o célt. A hétkienapi clet szempontjabal azonban van valami,
amit igenis ldunk: hogy az ember mis emberek kedvédn van itt.”

3. Nviifts epy vezetii kezet — segitsd az embereker!

Le Roy H. Kurtz a General Motorstél azt mondia: Az ipar
teriiletein szanasedt hevernck meon srerveretek maradvinya, ame-
Iyek vezetdit meglerifzic a korhadls, akik az adds helyell a kapsis-
ban hittek . . . akik nem jouek i, hogy az egyetlen kines, amely
nem potolhatd eaykdnnyen, az emben 16ke.” Ar emberck mel o ve-
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zeti tisztehik, aki szem eldit tnja az érdekeiket. Ha arm dsszpon-
tosilasz, hogy mit adhatsz az embercknck, nem pedig arr, hogy
mil [acsarhatse ki beldlilk, szeremni é5 tszeelni fopnak — és ¢ kit
detog nagyszend alapot teremt a kapesolmépitéshes,

NEZZ MAGADBA!

Milyen a kapesolatkezeld késeséoed? Hamar megharitkozol iWege-
nekkel? 36 viszonyt tudsz kialakitani mindenfajia emberrel? Kiiny-
nyen megtaldlod a kieds alapol? Es mi o helyzel 3 hosszd tivi
érimkerdssel? Képes vagy fenntartani a kapesolatoka? Ha gyenge
4 kapesolatkezeld késeséged, ant a veretGi tevékenyséped mindig
megsEenvedi,

MIT KELL TENNED?

Kapcsolataid javitdsa érdekében a kbvetkezdket kell tenmed:

® Cuiszold az elmédet! Ha az emberck megénésének terén van
meg mit fejlddnid, ugorj fejest a dologba azral, hogy clolvasol
nehdny e témdba viigd kiinyvel, En Dule Camegie, Alan Ly
McGinnis és 111 Les Parrott kimyveit ajinlom. Azuidn fordits
tishb 12 ax emberek mepfigyelésére & a veliik folyimolt be-
seélgetésre, hogy alkalmazhasd 2 tanuliakat)

® FErdsitsd teg o sziveder! Haa kelleténél keviéshé wirddsz misok-
kitl, ¢l kel terelned a figyelmed Gnmagadrdl! Készits eay listit
olyan apro eselekedetekrdl, amiker bardtaid ¢s munkatdrsaid ér-
wWhelnének! Exutdn igyekerz mindennap megtenni kivedlik
cgyel! Ne vind meg, mig kedved timad a segitséanyijidshog!
Kelisd fel magadban ezt az Sraést o teticiddel!

& Hazz rendbe egy fijdalmas kapesolator! Gondolj epy énékes,
hossal tivi kapesolatodra, amely meglakult! Tégy meg minden
Wiled telthetdt o helyredllivisden! Maradj érintkeaésben oz illeid:

114

vel, és probdld meg djraéleszteni a kapesolatot! Ha tssrevesandl
valakivel, villald fel a feleldsséget a magad réseéén a dologhan,
és ki bocsinatot! Probild meg jobban megérieni, szereini az
illetdt, és bdny vele jobban!

EMLEKEZTETO TORTENET

Az dlmok virosa cimid novelldjdaban a Nobel-dijas szerza, F.Erm::il
Hemingway mesél egy apindl és izenéves fidndl, Pacdril, akiknek
a kapesolata megromlik. Miutin a fiG elszokik mlhmlfﬁ'l. 44 apa
hossed utaedsra indul, hogy megkeresse, Végill utolsd menisvir-
ként a férft felad egy aprohindetést a helyi ijsigha Madndban. A
hirdetés gy seal: Paco, kedden -.Ilfll:m:rt wiirlak a Mentana sl -
han, minden meg van bocsdtva, apad.” }_l-"Fﬁ.'-:ﬂ:!FI' :H.‘Jc?lnli i sl
cldit nyolesziz Paco névre hallgatd férfi varakozot, akik mmdf-rtlzu
viigytak, hogy helyrehozzanak egy megromloit kapesolatod. Soha
ne becsiild ald a kapesolatok htalmdn 22 emberck Eletében!

* Sedsz Imre fordiidsa
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FELELOSSEG

Ha nem viseled a terhel,
nem vezetheled a csapatot

Minden nagyszabist sikerhez elengedbetetlen, hogy
elfogadd a felelGsséget . . . Mindent seimba véve
az epyetlen wlapdensag, melynck
minden sikeres ember a binokiban van,

a feleldsségvillalis képessége.

— Michae! Korda, a Simon & Schester fdszerkeszidfe

Egy vezetd barmit dtengedhet — kivéve
u vigsd felelisséget,

— Jdolm C. Maowell




VISSZATERES ALAMOBA

Az 1835-0s exstend vépe felé epy csapal lexasi felkeld ostrom ald
vell egy kis, erddedé alakitont misszidt o Texas dllambel San Anto-
nidhan, Ev végére a benme tandekodd mexikoi katonik e ndiiak
magukat, ¢x ehindultak délre, a lelkeldk kerére adva oz enddin, A
régi templomépdiletet Alamanak hiveik,

Ez a haditent készitetie eld az Egyestilt Allamok tinénclmé-
nck egyik nagy &s hisies csemény@l, A csata, amely a kivelkesd
v februdirgiban és mdreiusiban az erddben lezaglon, a hisiesség é5
a hihetetlen leleldsségtudat whridnete.

Ad allamin csatn az amerikal telepesek és a mexikdi hadsereg
kizin clkeriilhetetlen voll. Texas polgdieai huszonidt dve Bjrn meg
ijra megkiséreltiék elnyerni Miggetlenségliket o mexikdd kormdny-
il Es mindannyiseor aeonpal mexikoi csapatokm kiildiek a felke-
lés elfoptasan. Ex alkalommal azonban maskeént wineén, Az erddid
egy 183 dokémeshal allo eldkéll csoport szillta meg, akik kieé
olyan harcedzent katondk és hatdrvidéki welepesek tantoztak, ming
William Travis, Davy Crockeit és Jim Bowie. A jelszavuk ez volt:
SOydzelem vagy hatdl,”

Februir wége felé wibh ezer mexikdi katona masirozott Sun
Antonioba Antonio Lopez de Santa Anna parancsoksdga alan, és
velte ostrom ali Alamdd. Amikor 2 mexikdiak megadis: (citélele-
ket apintomak nekik, a felkeld vwodidk szilindan kitinotak. Az ome-
rikaiak akkor sem mozdultak, amikor az ellenség mepmondia ne-
kik, hogy ha harcolnuk. ne sximilsanak irgalomra,

Amikor bizonyossh vill, hozy a csata clkeriilheretlen, a iexa-
siak elkilldick epy Natalembert, hogy pribdljon meg endsitést sze-
reeni a texasi hadseregidl, A férfi peve James Bonham volt, Ejsza-
ka surmant ki @ régi misszidhdal, hogy megtegye sedziiven kilomdé-
teres il Golindba, Megérkezvén azonban az a hir virta, hogy
nincs mozgdsithatd csapa.

Santa Anna tizencgy napon it dingetie Alamo kapuit. Es
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1236, marcius hatodikinak reggelén o mexikdi hadsereg rohammal
bevette o régi misstorn A csata végére egyetlen Térlt sem maradt
Eletben a 183 véddbdl, Azonban sikeritlt hatszaz cllenséges katondt
magukkil vinmik o sirba,

Es mi toriént James Bonhammel, a Goliadba kiildioe hirndk-
kel? Bonhamnek mi sem lett volna kiinnyebb, mint egys#endcn el-
lovagoini. Ehhex azonban til erds feleldsségiudm it benne. Inkabb
visszunvargalt Alamaba, alvagta magit az ellenséges vonaliakon, &5
csatlnkoeoll 4 bajtdrsaiboz, hogy velitk Glljon helyt, velilk harcol-
jon, és veliik haljon meg,

MNoha ax amerikniak veresdéoet seenvediek Alamanil, o cana
Forduldponor jelentett a Mexikoval vivorl hiboriban, Emlékezze-
tek Alamdira” — hangeon a csmakiiltis a kitvetkead ttkdzetekben,
timopatdkal whorozva Santa Anna tibomok és csapatai cllen,
Mem egésren két hdnappal késdbb Texas kivivia flggetlenségér.

A RESZLETEK VIZSGALATA

Mapgaink amerikai kulidrajiban ritkdn lthatod ot o fajta felelds-
ségimdatol, amelyed James Bonham és:a tirsai bizonysdgol tenek,
Az emberck most inkibb a pogaiken, numsem a kiltelesetiségeikne
deszpontositinnk. Napgaink hoezddilizin wWprengve, Haddon Ro-
binson baratom o kivvetkezd megfigyelést weue; Ha meg akarsz
gazdagodni, febtess ax dldozand tenn emberekbe! Bz Amenka leg-
gvorsabban [ejiddd fizletiga.” Robmson Kibangsilyoza, hogy em-
berck millisi gredagodingk meg Shdozatok aronosifisdbdil, képyise-
letéhdl, meginterjivolisibdl, kexeléséhdl, biztositisibol, valaming
a nekik nytijrott mndcsaddshal,

A i vezetik soha nem tesak marukévi az dldozaok gon-
dolkoddsmdd il Felismenk, hogy életiiként & helyzetiiken mindig
ik a feleldsek — nem o szileik, o hizastdrsuk, a gyerckeik, a kor-
miny, a fGndkilk vagy a munkatirsaik, Szembenéznck mindennel,
amil az Elet mijuk mér, & minden 151k tethetdt megtesznek, tud-
viin, hogy caak akkor kapnak lehetdsépel a csapat veretésére, ha
bebizonyitottdk, hogy képesek visélni a terheker,
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Vedd szemiigyre o feleldsséeet villald TN
Jellemvondsait: B alo emberek kiivelkesd

1. Elvégzik a feladatikat

: Egy dnerdbidl lett milliomosokrd] készitei tanulmbdnyban dr.
"'.II:II'I'Iitﬁ ISt:mh.:}-. a Georgini Egyetemed] megillapiiona, hogy
mindn }'f!jllltnrtk vim cgy kikedis vondsuk: keményen durgqu.-.n;k Az
cyik milliomost megkérdezték, hogy micn dolgozik napi Iimn.hflv
zennégy Ot Igy feleli: |, Egy nagy szervezeindl vigigdolpoeoi
trzeniit evembe 1el, mig rijituem, hogy o mi tirsadalmunkban napi
nyole drit dolgoenl az élethen marsddsert, és ha csak nyole Grit
dj:lig-l_‘.l?.fﬂ cRY nap, akkor pusztin flethen moradse . . A nyolc drin
1l viszont minden a jividbe e befekterés,” Minimdlis crofeszi-
tessel senki sem bontukoztathatja ki maximalisan a kepességeir, |
Hogyan drzik meg a2 emberek a wYégezzik o, amit kell®
hli’-i’-fi-.’“lﬁ.ﬁ-l.ll-:fl_l'.} Ugy. hogy a sajit alkalmuzottjuk ként gondolnak
:-.:E_::::; I-I:g:bh:l:j:;hrﬁr: teljesiteni, & hitelt akarse nyerni a ki
- sfemeben, tedd ma A e : i 2
e R el paddvi ezt a gondolkodismadnt! Mesz

2. Haflanddk tibblemunkdt villalng

A Teleldssépteljes emberek sosem tiltakounak, hogy e nem
az&n feladatom”. Barmit hajlanddk megtenni a seerverctik szfimé-
ra sellksépes munka elvégréséén. Ha sikeres akarsy lenni |ég
kész elébe helyeni a szerveretedet sajil lgveidnek! G

I A kivilosdg vdeva fajifa ket

A kivildsdg nagy hajtéerd, Azok az emberck, akik ki
) ; ; : akar-
nak inni és kemdényen dolgoznak ennck eléréséén, majduem mir:-
g feleldsségeljesek. Jim Rohn sikerszakénd seerint: i\ SITCRSRE
:];I:n&[ ::m!J. Jgu-%-;- k;vcﬁchm: teszel, mint amennyire képes vy "
agas sLntd eely e magad elé, & termicee } z le
lebisségteliesebbé vilni. ’ PR D (SRR
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4. A kdritlménvekndl fitggetlenil produkiivak

A feleldsséateljes sremély catestulajdonsdga, hogy Képes be-
fejeeni a dolgokar. A Open Roed (Seabad palya)y cimid kiiny veében
Richard L. Evans igy ir: , Meglizethetetlen olyan emberre akadni,
aki villalja a felcldsséget, aki eljesii, és végére jir a dolgoknak o
legutolsd réseletig — vagyis tudni, hogy ha valaki elvillalt egy
megbizdst, azt eredményesen &5 lelkiismerelesen teljesi is.” Ha
vezetni akarse, produktiviak kell lenned,

NEZZ MAGADBA!

Gilbert Arland a kiwetkezd tandesot adjn: | Ha eey (jdse elhibdizen
g célt, sarkon fordul, és magdban Keresi a hibit, Ha nem sikeridl
eltalilnod a céltibla kiveepét, az 2oha sem a céltibla hikdja. Iriny-
aékond tikéleresitéséher Snmagadat kell wkéletesitencd!™

Ha o felelGsséerdl van s#6, te nem 165z bukot? Ugy tekinte-
nek rid mdsok, mim aki a dolgok vépdre it Sedmitonak rid az
emberek, amikor kénysrerhelyzetckben kell viselni a terhet” A ki-
villdsigodrdl vagy kizismert? Ha cddig nem a legmagasabb szin-
en teljesitend], alkalmasint arma van seiikséged, hogy megerdsiisd

leleldssépudatodat,

MIT KELL TENNED?

Feleldsségtudatod megerdsitése érdekiében a kivetkerdket kell wen-

el

& Tars kit A nehéz kbniimények ko wljesiésképtelenscg oly-
kor a kitarids hidnydbdl is kiwetkezhet, Amikor legkzelebb
olyan helyzetben talilod magad, ami cgy hatindd elmulasztisi-
how, cay izl elveseiiéséhez vagy cgy program beimdithsanak
kudarcihoz veret, 11 meg, és Gild ki, hogyan érhernél el si-
kert! Goncdolkozz a megszokon kereteken kivitl! Tudsz egésx ¢j-
jel dolgozni? Segitségiil tedod hivi cgy munkatdrsadat? Fel w-

121



dod fogadni o személyeet egy tagji, vogy talilsz valakit, aki
onként segit neked? A kreativitis feleldsséget hozhar az leibe.

& lxmerd ol ha valand nem elép 6! Ha problémadsd vannak a ki-
villdsag clercsével, talan alacsonvabbra tetted a nsiroél. Vizs-
wild meg o magdinéletedet olyan pontokat keresve, alol hagyiad
a dolgokm Kicsisani o kezedbdl! Axtin viltoztass rajuk, hogy
magasabb mércét dllithass magad ¢lé! Ex segitségedre lesz,
hagy djracricimezd magadban a Kivialdsig scntjét,

& Keresy jobb eszkiziker! Ha ogy wlalod, bozy magasra illinonad
a mérced, jo a hozziillizsod & kivetkezetesen keményen dolgo-
zil — am tovibbra sem teljesiiesz dgy, minl szeretnél —, vér-
texd Tel magud jobban! Fejleszd o késesépeidet tanfolyamok el-
vepristvel, olvass kimyveket, hallgass kueettikat! Keress ma-
gadnak tandcsadar! Tégy meg mindent. ami ahhoe seiiksépes,
hogy jobban végezd a munkidat|

EMLEKEZTETO TORTENET

A kahformar Butte Megyer Bifrtln fogja a kivetkezGképpen ma-
gyarizla 2zikesét a badrdnbal a senfThelyvetteseknek: | Ridugrast
grvakoroltum, s kiveben il kilzel kertiltem o falhow, & Stestem rajta.
Amikor magamhoz térem, dssrevissea futkostam, hogy visszala-
laljak a barinbe, de mivel nem vagyok ismerds a kienyéken, elié-
vediem, A kivetkead dolog, amire emlékszem, hogy Chicoban vo-
pyok.” Az emberek nitkin ismerik fel, milyen gyengék a menisé-
geik, amig nem hallanok ndéhiny hasonldt médsoktdl,
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BIZTONSAGERZET

A szakértelem nem ellensilyozza d
bizonytalansdagol

Mo vezetheted az embereket,
ha rajuk vagy szomlva,

— et €. Maxwell

Senkibtl sem lesz nagy a‘c;u_:lﬁ:
ha teljesen egyediil akar vezelm, ViEY
maga akﬁja berschelni az dssaes dicsdscgel.

— Andrew Carnegie, gyiros




AKl VASAKARATTAL VETTE FEL
A KESZTYUT

Ronald Reagan elndiksége idején hét ipari nemzel veretd 1al4lk

e, L} Y = : m-
tik a Fehér Hizhan, hogy pazdasigpolitikai mcgbesélést folytas-
sanak. Reagin I::IIIII:-IE.'iﬂI::, hogy i talilkord sordn belebotlott Pierre
TF'!H!'-'—:.I.I.II kanadai miniszterelnikbe, aki épp erdtelpes szemrehinyd-
siskal :JIL'IIE_ Margaret Thatcher brit miniszterelnikii, kijelentve
neki, hogy mindenben tévederr, és az isinvelvei nem fognak bevil-
m. Thatcher felveten fejjel dllt a ferfival szemben, és hallgatoar,
mig 'im nem fejezie a monddkipit. Aziin odébb i,

& Osspepbrdilést kiiverden Reagan odament a miniszienel-

ik asszonyhoz, & gy szolt; ; B

= Maggie, nem ket volna szabad ioy beszéinic veled. Exz ar

cathmnsip volt rdseded], a legnagyobb foki wrcitlansdig! Micn hagy-

tad, hogy megissza sedrazon?
Thatcher cinézent Reaganra, és gy feleli:

P Egy ndinck tudnia kel felismerni, amikor egy Kérfi epy-
seerien csak gyerckesen duzzog.

- Ex avinénet kétsépkivill j61 jellemsi Thatcher. Erds és ma-
g:_allﬁri:tm rf.;:cmuilg.ruuk kell I;nni ahboz, hogy vataki sikeres legyen a
vilig ceyik vercljeként. Es ez kildndsképpen ipaz ; i
illetd személy nd, HeR B i

Margaret Thatcher epése Eletében seiintelenill az drral szem-
bfpﬂﬂﬁﬂrl- .I":.‘;'_ ﬂx&brdi Egyetemen a kémia, ez a férfiak uralia te-
el volt a Toszakya, és & len az Oxfordi Egyeltem Konzervatiy
Ezhw‘:l.*:égiqu ¢l ndi elnike is, Néhiny lfvw]}r:f:iﬁ?ﬂ:jugﬁﬁziu-
pesiicst szerzett, majd addiigyi seakéndként tevitkenykeden,

E'Jﬁ'i-l:um_ keépviselivé vilasatonik, és ezzel belépett a politi-
I-::H'!rl. a_mu:[y saanién tilnyomdréset férfibivatis volt. Analitikus cl-
mje, j F:lch:ﬁﬁkﬁﬂ-irzafﬁc ¢s @ kéndések kereszitiizchen is mesdr-
il hig;;_mdlﬁig:l miall pirtja pyakeen felkéne, hogy dlljon ki vitira
cllenfeleikkel. Ritermensdgét ¢ meggyizddeését alkalmasint to-
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viibb tikcelte az a hozzdallds, amelyel az apjadl tanalt, aki szt
mondia neki: JNe a wimeget kivvesd; a sajae fejed utin menj!™

Erds cltitkélisége &5 nagy szakénclme szimos kormanyzah
tisziséoher muttatta, Oktatiaslipyi- és tudomanyos mimiszten hivata-
linak ddtartama alatt agy lvatkoziak i, mem JMNagy-Brlanmg
legnépszeritlenebb ndjére.” Thatcher azonban nem mgolt meg a
birdlat minn, Tovibbra is keményen dolgozol, & elnyerte ax em-
berck tiszteletél, Jutalma az volt, hogy & lett Nagy-Britannia tnd-
netéhen oz elsd nG, akit kineveztck miniszercinidknek.

E usziségében tovabbm s seembendzen o hivilaal, Sok
ocsarlast vészell S amiatt, hogy provatzalt egyes dllam wolajdon-
ban levd iparigakat, kKorlitozia a szakszervezeick szerepet, capn-
tokal kbldir a Falkland-szigetekre, és meginzie a konzervativ
icinyvonalat a Szovietunidval szemben. De bdrmilyen kemdényen
birilak is, seibicd moradn o megpyGeddésében, ¢s megdmste Gnbe-
esiibéstt, Bgyseer azt mondta: | Seimomra gy tdnik, hogy a kon-
szemius minden meggydaddés, elv, énék &5 allispont felmlisinak
folyamata valami olyan dolog Keresése kdzben, amelyben senka
sem hisg .. . Milyen nagy Gigyel viviak ki valaha i3 =konszenzos-
piartia lobogd ala™

Thatcher a megaydeddiés pirtjin Gl o vesetésben, és cnnck
eredményeképpen o JVasladyt”, ahogy pevezték, hirom exymaist
kiwveld ciklusta vilasetonik meg minmszierelniiknck, O a2 modern
kor egvetlen angol vezeiGpe, aki ext eléne.

A RESZLETEK VIZSGALATA

Ugy tinik, Margaret Thatchernek nem voliak kéisépel tnmagdval
es megpyozddéseivel kapesolathan — &5 ennck kivvetkeztében ren-
dithetetlenill magahizios vezetd voll. Usyanez a helyzel minden
nagy vezetdvel. Senki sem tud az énkdépét meghnudioldan élni.
Valdszindleg meghigyelted miir ezt oz emberckben, Ha valoki vesi-
tesnek tekinti magdt, megtakilja a maddjin a vereséanck. Valahdny-
seor sikere Uilnd biglonsigéreeén, dnpusztitisha kead. Es ez nem
csupdn a kilverdkre, hanem a vezetdkre is igaz,
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A bizonytalan vezeldk veszélyesck — dnmagukra, kivetdik-
e &5 a szervezetre, melyet vezeinek — ment a vezetdi pozicid fel-
nﬂ.g:].'l'lj:u a hibakat. Birmilyen teher nyomjn is o villad az életben,
amikor megprdbdlsy mdsokat vezetni, csak neherebbé vilik,

A bizomytalan vezerdknek tibb kiizts vondsuk s van:

. Nem nyiiftanak biztonsdgor mésokmak

Ahogy o régi monddis tanga: |, Nem adhatod mdsnak azt, ami-
nek magad is hijin vagy.” Eppiigy, ahogyan a tudatlan ember sem
oszthatja meg a wdisit mdsokkal, a bizonvialan ember sem adhat
miisoknak biztonsigérzeier, Méirpedip csak akkor lehet valaki ened-
ményes vereld — az a fajla, akil az emberek szivesen kiiveinek —,
:u]HMﬁ elémi, hogy beoszionai elégedettek legyenck dnmaguk-

al.

2. Tabbet vesmnek el az emberekiol, mint amennyit acdma
rekik

A bizonyialan emberck sziinteleniil tnigazolist, elismerést és
szeretetel keresnck. Eeért nem arma dsszpontositanak, hogy bizton-
sdgerzetel Omlsenck misokba, hanem hogy 6k maguk biztonsigra
leljenck. Elsdsorban elvenni tudnak, sem adni — médrpedig az
Hyen emberekbifl nem vilnak j6 verendk,

I Szitmtelent! korldiozzak legiobh beosztonaikat

Mutass nekem cgy bizonytalan vezeldt, 65 én egy olyan em-
bert mutatok neked. aki nem képes Gseintén drillni beoszonai si-
kerének. Akdr meg is akadalyozhatja dket gydzelmiik eléréséhen,
vagy éppen & maga arathatja le a babérokat csapata kKivild munkd-
Fidr. Ahogyan az Amit a vezerésedl tudni bell el kinyvemben is
emlitettem, csak o magabizios veretdk mdhatnak erdl misoknak, Ez
az Erdditadis Torvenye. A bizonytalan veretd azonban esak elsiiv-
Ja masek erejél. Voliaképpen mind] kivildbbak a beosztottsi, anndl
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fenyvegetemehbnek érzn magil — <3 anndl kemdnyebben fog igve-
keeni, hopy korldtozza o nekik kipird sikerl és elismenést.

4. Sziinteleniil kerldtoszdk a szervezete!

Ha a kiwetdk ugy crzik, askalddmak cllenik, &5 pem Kapaak
clizmerést, végill elesibpgednek, &5 nem teljesitenek Gay. ahogy 1el-
ne itk Fs amikor cz bekivetkezik, ozt az egdsz spervezel meg-
sinyli.

A magabizios verewik ezzel cllentéiben képesek hinni m-
sokban, mivel hiszack dnmagukban, Ok nem fennhéjdzdak: tiszid
ban vannak sapit erdsségeikkel és gyengéikkel, &5 van dnbecsiilé-
sitk. Ha a beosztottjaik j6i teljesitenck, nem érzik fenyegetve ma-
sukal. Mimden (610K telhetd! megtesznek, hooy dsseepvajisék a
lepjobb emberekel, mapd odyvan csagaion Epilzenck beldlik, amely a
lepmagasabd szinten teljesit, Es amikor epy magabizlos vereld csa-
pata sikert ¢ér el, oz nagy drdmet jelent seimira. A vezeld képes-
ségerdrt kaphatd legnagyobb elismerésnek tekin.

NEZZ MAGADBA!

Te mennyire érted & beesilid magnd? Tisztsban vagy e erdssé-
geiddel, &5 clégedensépgael witenck ¢I? Felismened a gyengéidet,
&5 elfogadiad kizilik azokat, amelycken nem tudsz vilwoetam?
Ha az ember mbred, hopy bizonyvas scemélviséetipussal jidt a vi-
bigra €z egyedi adotsigai vannak, jobban meg twudja becsiln mi-
sok erdssdgeit &s sikereit

Mennyire vagy magabizios — vexetdként? Ha cgy beosztol-
tdnak timad ey nagy dilete, timogatod, vagy eltussolod? Oriilsz
a-beosziottmd sikerének? Ha a csapatod sikent érel, megsiod a kel-
1§ elismerést a tagjainak? Ha nem, akkor valdszindleg bizonylalan-
sagirzettel kilzdesz, &5 ez korldtoztan hathat rid, o csapatodra és a
srervoacledre.
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MIT KELL TENNED?

Biztonsdgérzeted erdsiésére a kiwetkeadket kell enned:

@& limerd mreg dnmaged! Ha az a fajta ember vagy, aki termdé-
szeltdl fogva nines tisztiban Somagdval, szinj idd éned megis-
merésére! Vigezz ¢l egy személyiséglesatet, példiul a Myers-
Briggs vagy a Florence Littaver-fé18t! Kérj meg néhiny emben,
akik jol ismemek, hogy nevezzék meg hirom leafdbb adousd-
goddal €5 hiirom legnagyobb gyengédet! Ne védekezz o vilasznik
hallatin; gydjisd dssze ax informdeidkat, azudin wnddj ¢l rajruk!

® Jurasd mdsnek az elismerést! Valdszindleg nem hiszed cf, hogy
akkor is sikeres lelhetsz, ho mdsok kapjdk a dicséreter azén o
miunkdél, amit a le csapatod wéger el. Tégy probit! Ha sceitesz
miisoknoak &5 méldnyolod a kiverenikiidésiket, exrel eldmaozdi-
tod a karnerjilket, emeled o munkamordljukat, jobbd weszed o
sEervedelel — €5 eredményes veretdnek fogse lszani misok
sremdében,

® Kérj némi segitséper! Ha egyedill nem vagy képes legydeni bi-
sonylalansdgérzetedet, kénl szakember segitségét! Huolj Te a
problémiud gydkeréig epy jo tandcsadd segitsépével — nem
csupdn sajat magad miatl, de a beoszteiaid Erdekében is!

EMLEKEZTETO TORTENET

Honoré de Baleac, a Trancin regényind, €es szemd megfigyelije
volt az emben természeinek, ¢s Emberi szinjdntk cfmd hatalmas
milvében 1gvekerett dtfopd képet adni a modem civilizicionl.
Egyseer megjegyeate:  Semmi sem giedit nagyobb akaddlyt a mé-
sokhoz [TaGdd po viszonyod djiba, mint a2z, ha domagaddal sem
tudsz meghékélni” Ne hagyd, hogy a bizonytalansig mepgakads-
lyoezon u benned rejld lehetdségek kibontakonatisdban!
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ONFEGYELEM

Flsdsorivn onmagad vezerde vagy
Az elsd és t-ngna%'l'mhh eydzelem
inmagunk legydedse,

— Platén, filozdfis

A jellemszilirdsdg nélkili emberrd]

sosem lehet elmondani, hogy @ maga uri . . .
Barminek abiveti magdt, ami rabul ¢jli,

— Jedin Foster, ird




A HEGYEK KIRALYA

Nehex Ot vezel a csiesra, Nem sok ember Jut el valaha is oddig
hogy az egyik legjobbnak tekintsck a foglalkozdsiban, Es még ke-
veschirdl tartpik agy. hogy & minden iddk legfobbja, Jerry Rice-
nak mégis sikeriilt ezt elémic, Azt mondjik, & o legjobb jdidkes
aki sz amcrikai futballban valaha is 2 s2éls6 fogis pn.ear.l_i;inj.’nsﬂml
Ex ext ae eredményei is igazoljik. .

_ Akik jol ismerik, seiitetent iehetséanek anjik, Termdszetes
fizikan adottsdgai hibetetlenck, Megvan benne minden, amit egy

edad epy fogdjardkostdl elvir. Az amenkal foci Hirességeinek-

Csarnokiba kerillt edz5, Bill Walsh mondia réla: | Nem hinndm
hogy akad olyan fickd, aki fizikai éren felér vele.” Mégsem I:g].ln::
dul ez tete Rice-ot napgyi. Sikerének valodi kulesa anfegyelme,
Nap mint nap dgy dolgozik ¢ edz, mint senki mds o hivalisos
amenkau futball viligdban,

Rice kilzddszelleménck tinénete o hegyek meghddiiisival
kapesolatos élményein keresziil is elmesélheld. Az clsivel a ki
Zepiskoliban birkézont meg, A B. L. Moor Kiedpiskola edzdje
'[._'I'.I:II!'|-I::'- Davis, minden edeés végén hisszor sprinthen felfuttat j:i:
uikosait egy negyven méter mapas hegyre, Eoy kifliindsen forrd és
filledy Mississippi-parti napon Rice tzencgy kir utdn mir ott l:lr'.-
tott, hogy feladia. Amint a seekrényes Ohted felé lospakodoi, -
ditbbent, mit is esindl. Ne szillj ki' — mondia maginak, — I;.'Ir:n
!:IL ;gmys?rrlt?k&mrhcrm i ﬁ;rnl-:&i-r:u. rendién lévanek fopod drezni.”

Lament iehat, lesprintelte a marpdé 4] 1 :
i | ek kdsrear, és azdta sem szl

FIi_v:Jlﬁ:im Jatckosként hinesse vitlt amdl, hogy képes felfutni
egy misik hegyre. Egy négy kilométeres viblgyin e felkapaszkodd,
gringyiis csapdsrdl van 526 2 kaliforniai San Carloshan, amelyel
Rice az edeésterve rendsecres részéve temn, Mis szrirfitdkosok is
megprobil ik tartani vele o lépést, de Rice illoképességdidl meg-
disbbenve mind lemaradnak, Bz azonban esak ey része Rice rend-

[14)

seeres pyakorlatinak, O még ax idényen kivill is dolgoazik, amikor
o 10bbi tékes horgiseik, vagy a szabadsigon Elvezve heverdsz: i-
lagos napi testedadse regpel it Gradl délig tan. Valaki cpyszer gy
wlfalkozott: . Olyan j6 kondicidban van, hogy hozzd képest még
Jamie Lee Curtis is James Earl Jonesnak tinik.”

Jerryvel kapesolatban sok fickd azt nem ¢ni, hogy szimira
a futhall tizenkét hinapos dolog — mondjo Kevin Smith, az NFL-
ben jitsat szélst védd, — O egy sziiletetl tehetség, de azdrt mem
lazsdl, Bz killinbictcti meg a jo jaékost o kivdldol.”

Rice a kizelmilthan idjabb hegyesicsra higott fel a Rarrier-
jéhen: visszatén egy reménytelen sérlilés utin. Bt ||rﬂg¢lﬁ;:ﬁ:_n S0
ha nem hagyott ki epyetien mérkdzést sem tizenkilens fuballidény
sordn, fegyelmezett munkactikijinak és rendihetetlen b:il::n;lsin;rnk
folyominyaként. Amikor 1997, auguseius 31-¢n kilicamiteta i ier-
dét, az emberek axt hitdk, abban az idényben Wibbet nem Iép ::-ﬁ:
lydra, Elvégre is addig csak cgyctlenegy nl;,-un'j:i:éi:?s wkadt, aki
egy hasonld sérlilésbal még az idény vige eldtt felépilt — E-l::d
Woodson, Woodson négy ¢és (¢l hinap alatt hoxta helyre o éndét,
Rice-nak esak harom & fél hinapjiba kerlilt — horcos kKemdnysc-
e, eltikélisépe é4 hibetetlen Onfegyelme segitsépével. Ax emberek
soha korabban nem litak ehhez hasonldl, € alkalmasit nem 15
foenak. Rice pedig tovibb javitia eredményeit €5 himevét, mikiie-
ben gydzelemre segili a crapatil.

A RESZLETEK VIZSGALATA

Jerry Rice tikéletes példija az tnfegyelem hatalmdnak. E tulapdon-
s;ig-mi-lklﬂ senki sem &6 ¢l é5 lartja meg a sikert H:'u_mil:run 1chet-
séges is egy vezeud, adottsdgai sosem bontakoznak ki a maguk tcl-
jessépében, az onfegyelem gyakorkisa nélkil. Bz tesa elérhetdve
ey vezetd seimira a legfelsd szintel, és ez a tands vezelds egyik

kulcsa is., .
Ha &z tnfegyelem eldnyél flvesd vezetdvé akarsz vilni, cse-

bekedj a kiwvetkezd pontok szerint:
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1. Alakitsd ki, és kilvesd fontossdgi sorrendeder!

Aki czak akkor teszi a kivelességét, amikor Ogy tanja kedve,
vagy amikor az fppen kényelmes sedmdm, ue nem lesz sikeres, Es
az emberek sem fogjak tiszielni & kivvetni, Valaki egyszer azi
momdia: A fontos feladatok elvégzéséhez kit dolog seliksépes:
egy terv és a kelleténél kevesebb idd."” Vezewdként mér amigy is
silkre sxabott az idéd, most tehidt csupdn ey tervre van seiiksé.
ged. Ha meg tudod hatdrozei, mi az igazin elsSrendd, &5 képes
vagy mincen meistdl mentesiteni magad, akkor sokkal kiinnyebb
végigvinni a fontos dolgokat. Es ez az dnfegyelem lényere,

2. Tiized ki célodul a fegyvelmezett életformds!

Ha olyan szigonian fegyelmezen embereknd hallasz, ami-
Iyen Jerry Rice is, dhatutlanul riébredsz, hogy a sikerhez nem elég
az alkalmi Gnfegyelem. Az Snfegyelemnek életformivi kell vilnia.

Ennck elérésére az epyik legjobb mddszer kiilinféle rend-
szerck és seokdsos munkamenelek kialakitdsa, kiviliképp azokon a
terlleteken, amelyek dintd fonossdgiak bosszd diva fefl@désed-
hez & sikeredbez, Példiul mivel én llamddan irok és besaélek, nap
mint nap olvasok és ikiatom az anyagokat jévabeli hasendlatra,
1998 decemberében kapon szivrohamom da pedig minden reggel
testgyakorkist végzek. Ez nem olyasmi, amit csak iddszakosan csi-
nilok: a pyakorlmokat életem hitralévd eésadben mindennap vé-
gezni fogom,

3. Kérdijelezd meg o mentségeidet!

A fegyelmezent dletstilus kialakitisdhoz az egyik elsd felada-
tod a mentegetdzésre vald bdirminemd hajlamod megkérdFjelesése
cs Kikiseiibdilése kell legyen, Ahogyan a klasszikus francia ind,
Frangos La Rochefoucould mondta: , Majd minden hibink bocsa-
natosabh azokndl o madszereknél, amelyeket a takargatdsukea ki-
tHliink." Ha tibb okod is van rd, hogy mién nem vagy képes dnfe-
gyelmet gyakorolni, datositsd magedban, hogy czck nem egye-
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bek egy esokor mentségnél — amelyek mindegyikét meg kell kér-
difelezned, ha vezetdkéng a kivetkead szintre akarsz jutni!

4, Ne juwtalmazz addig. mig a munka mincs elvégezve!

Ahogyan Mike Delancy szerzd biflesen megjegyerte: ,.Fll:ir-
mely cég vagy izletig, amely egyformin jutalmazza a naplopéit &
a sirébereit, elfbb-utdbb azon veszi dszre magdl, hogy 15bb a nap-
lopéia, mint a sirébere.” Ha hijin vagy az dnfegyelemnek, valtszi-
nifleg elfre szokidl inni a medve bdnire.

A ktwetkezd torténet jol megvildgitia a késleltetent jutalma-
zis hatalmein, Egy iddsebb hizaspir néhiny napja mir egy idborhe-
lyen kempingeret, amikor egy csalid érkezett a melletilik v
helyre. Amint megdllt 2 terepjdrdjuk, a pir és hirom gyerckiik ki-
dtnlinn, Az cgyik gyerek sictdsen lepakolia a hiltdhadaikat, hitizss-
kokat és egyéh holmikat, kiizben o masik kettd sebiében felverte a
sfitrakat. A tiborhely tizentt percen bellil készen alll,

Az iddsehb par elkcpedi:

- Maguk aztin Wnyleg nagyszenien Gsszedolgomak, embe-
rek! — mondia dmaldozva a koros dricmber az apinak.

— Rendszer dolga az epdsz — vilasrolt oz apa. — Addig
senki sem megy a mosddéba, amig a wibor fel nincs Gllivva,

5. Mindig az eredményt tarisd szem eldn!

Valahinyszor 3 munka nehézségdre Gsszpontositasz az ercd-
ménye vagy a jutalma helyett, kinnyen elkedvetlenedhetsz, Ha pe-
dig nil hosszan merengsz rajta, dnfegyelmed helyelt csak az Gnsaj-
nalatodat erdsited. Amikor legkiizelebb egy ¢lkeritlbetetlen felada
clitt dllsz, és ahelyett, hogy nckiveselkednél, a kényelmesebbik
(iton jir az eszed, valtoztasd meg a fdkuszodm! Vedd szimba an-
nak eldnyeit, ha helyesen cselekszel, majd vesd bele magad a mun-
kiiba!
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NEZZ MAGADBA!

Ahogyan if}. H. Jackson Brown ind szellemesen megjepyerte: (A
tehetség fegyelem nélkill olyan, mint cgy polip girkorcsolydval.,
Mindenfeld mozog, de sosem wdhatod, hogy cldre, hitra vagy ol-
dalvist fog haladni,” Ha wedod, hogy tehetséges vagy, & a leghii-
linbizdbh irinyokba clindultil mir, de kevés kookeét ercdmény-
nyel, akkor takiin ax dnfegyelem hidnyrik beldled.

Vizsgdld meg a malt heted idébeosetdsat! Mennyit szenteliél
az idGdbal rendszeres, fepyelmezen evékenységeknek? Tenél bar-
mil is a szakmai fejlGdésed & iikélewesedésed érdekében? Bele.
keadiél valamilyen egészségjaving tevékenységbe? Megtakaritotiad
vagy beleketésekre forditottad o jdvedelmed cgy részét? Ha csak
halogattad cxeket o dolgokat, azt mondogatva magadnak, hogy
misjd késdbb megteszed, akkor szikséged lehet az Gnfegyelmed
fejlesztésére.

MIT KELL TENNED?
Onfegyelmed erditdse Erdekében a kivetkezdket kell tenned:

@ Vedlaszel ki @ prioridseidar! Gomlolkozz el, vajon seimodra az
cler mely két-hirom terilete a legfontosabb! ind be e weritlerckes,
nzokkal o gyakorlatokkal egyetemben, amelyekkel fejlesziencd
kell magad, hogy lolyamatosan gyarapodj & tikéletesed) exe-
ken a teriileteken! Készits tervet, amellyel életed napi vagy heti
resgive teheted ezeket a gyakorlatokat!

® frid dissze az okokar! Szdnj iddoe ax imémt felsoroll gyakoratok
cldnyeinek tesreirisim! Ezutin flggesead ki valahovd az els-
nydiket, ahol nap mimt nap Kthatod Gket! Azokon a napokon,
amikor nem akarddzik végigesimilni Gket, olvasd el djra az eld-
nyiik listijint

i34

& Szabadulj meg a menségekidl! irj vssze minden olyan qku!.
amelyek miatt nem lennél keépes végigesinalni a gyakorlataidat!
Olvasd dt, majd vesd el czeket mint mentscgeketl — men k!
Mg ha egy-cey ok megalapozottnak nik is, alild meg o meg-
oliist a lepydeésére! Egyetlen okot se higy) magadnak a ksl
lasea! Ne feledd, hogy csak a fegyelem pillanatdban van meg a2
erdd az dlmaid megvaldsitisarn!

EMLEKEZTETO TORTENET

Eay kanadai biilcside faldn a kivetkez felicat Fithatd: LA lezal-
kalmasabl iddpont epy fa elilierésére husoonit Evvel crelin volt,

. A mdsodik legalkalmasabb iddpont ma van,” Még ma fhesd
el életedbe ax dnfegyelem fijdi!
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SZOLGALATKESZSEG

Ha eldre akarsz jutni, mdsokat helyezz eldiérbe!

Az igazi vezrend szolgil. Szolgilja 2z embercke.
Kiszolgiljin legldbb érdekeiket, és ckiizhen
nem mindig népszent, de meg csak nem s fesz mindig
i benyomdist. Am mivclﬁ::;;?:ui veretithet
nem i seemélyes di £ vagya,
hanem a seeretd gondoskodids dsztbne,
hajlanddk megfizetn etz drat.

— Engene B. Habecker, iré

Jobban kell szeretned a beossiotiadm,
mint a poziciddat!

= Jabrr © Maowesll




INGATAG TALAJON

Amerika népe nemrégiben ismerkedett meg H. Norman Schwarz-
koplfal, az Egyesiill Allamok hadseregének tihornokiival, A tibor-
nak rendkiviil eredményes vezetdsi képességekndl ten landsdgot a
setveisépes crapatok verényléstben az Obdlhidboniban, akiresak
pilyafutisa sorin mindvégig, a West Poin-i napokiol kezdve,”

AZ Amtit @t vegeldsral tudni kell cimii kiinyvemben megiriam,
hogyan . mizoi gatyiba” egy zdszidaljol, amelyben teljes fejetlen-
sep uralkodotl. A hatodik gyalogesned elsd zdseldaljn — amelyet a
<natedik rémként” ismenck — kiencvetség tirgydbol hudékony
harcold alakuling vil, ¢s ki is vilesaotdk egy nehezeblh meghd-
zatds weljesitésére. Eord] kideriilt, hogy duninyiuis egy Schwarzkopf
dleal Jborzalmas és vészterhes” jeladkkel illetet, Batangan félszi-
get nevid helyre, Harmine esztendeje folviak a harcok ezém a tenl-
letén, aknak &5 Slcizolt robbandsrerkeretck boritondk, melyek mi-
att hetente jelenids embervesziesée helyszine volt,

Schwarzkopl kihozta a lehetd legjobbat egy pocsék helyzet-
hdil, Eljarisokat veretett be az emberveszieséy nogymének csiik-
kentése crdokeben, ¢s valahdnysrzor egy emberdt megsehesienie
eey akna, odarepiilt, hogy ellendnizee az dllapotde, a sajdt helikop-
terén kimenckitette, és elbeszélpetett a wbbi katendval, hogy fel-
dobja a kiizhangulaot,

970, mdjus 28-dn egy embent megsebesiten exy akna, és
Schwarzkopl, aki akkoriban ezredes voli, o helvseinre sieten ax il
letdhie. Mikdzben a helikopler Kimenckitette a sebesilt katondt,
ey Girsa is akndra Kpel, és silyos sérillést szenvedett a libdn, A
ferfi o fildin vergdding sikoltozva ¢ jajgaivia, Ekkor tirént, hogy
mind felismerték, ae clsd aknn nem egy maginyos dlcizon robba-
naszerkezet volt, Mindnyidjon egy aknamezd kizepén dlliak,

* West Pointhan, New York fillam délkeleti részében van ax Egyesillt
Allamok kntonai akadémidja
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Sehwarzkopl hitt benne, hogy o sebesilt férfi uilétheti i dol-
got, ¢5 még a libat is megtarihatja — de csak ha ilhh_ﬂlhlllgﬂl.i
tsspevissza hanykoloddsin. Egyetlen dolgot tehetett. A ferf ulikn
vellelt mennie, 65 le kellett Gt fognia. Schwarzkopf igy it errdl;

Megindultm az aknamerdn kereszeiil, bassi lépésenkent, 2 fialdd-

re menedve, drulkodd kidudoroddsokat vagy a sirbol fielmieredd

villafogakat keresve, A wrdeim olyan erdsen remegtck, hogay

valahinyszor léptem cgyet, meg kellent m:uh-:-lmu:m 3 Ibam,

hogy mindkét kezemmel megtimasseam a kitvetkend Mpds eldn
. Ezer évnek uint. amig elériem a sriool.

Ezuin a mdzsin Telili Schwarekopf, aki West Pointban harkdied
volt, a foldhie szogezte a schesiiliet, és lecsillapitoita. L.c.r.nl IR
menletie az Cletén, Majd egy utiszcsapat scgitségével Kiville & Cs
a tibbicket az aknamezdril.

A viselkedést, amelyel Sewarzkopf aznap tanisitoll, nevez-
hetjiik Idsiességnek, bdtorstdenak vagy ¢ppen _-.-ul-:lm_-rf'r:;l-ﬁl.',l'u:l-:- k:n
aeanban dgy pondolom, hogy a begjobban mégis o .-'..::rn';.-ul'nrh‘fz_-r:‘g
sedval frhatjuk le, Azon a mdjusi napon egyetlen média voll, gy
vereidkéEnt eredményesnck bizonyuljon, mégpedig azr, hogy srol-
pdlatol tesz a bajhan 1evd kitoninak.

A RESZLETEK VIZSGALATA

Ha a szolgilmkészségre gondolsz, olyan tulapdonsagkent .'r;dp:r.u_'ln'l
magad elé, amely viszonylag alacsony képecuségd embercket jel-
lemer o trsadalmi ranglétra legaljiin? Ha igy van, akkor éves be-
nyomds ¢1 benned. A szolgilatkésasts nem a poeicidndl vagy o
crakérelemndl szil, hanem o hozzdillisedl, Bizenyira talsilkoatdl
mér olyan emberekkel szolgilati pozicidban, akiknek rosse valt 2
Bozzdallisuk a szolgdlatéelher: goromba dolgozdval a korminy-
hivatalban: pincémel, aki nem hagyta zavartaini magit renlelésed
felvételével: bolti eladdval, aki egy baritival csevegett ielefonon

ahelyett, hogy kiszolgill volna,
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Ahogyan azt megérzed, mikor nem akar epy dolgozs segiteni
az embereknek, éppolyan kinnyedén rijiissz arra is, hogy szolgs-
latkész lelkiilete van-e egy veretdnek. Es az igazsdig az, hogy a leg-
Jobb vezetdk médsokat akarnak szolgdini, nem camagukat,

Mt jelent az, ha valaki a szolgdlatkészeée meptestesinGie? A
ignein sEolpdlatkész vezerd: e PR

1. A sajit reenddi elé helvez midsokar

A szolgilatkéseséy clsd jele az 0 képessép, hogy misokal
magad & seemclyes vigyaid elé helyerz. Ez nem csupin a2l jelen-
ti, hogy kis iddre hajlandd vagy felfilggesteni a napirendeder, ha-
nem azt. kogy szindékoltan tudatiban vagy beosztottaid sz liksép-
leteinek, kész vagy seaiteni nekik, és képes vagy jelemidséget tulaj-
donitani a vigyaiknak.

2. Eléged magabiztos ahhoz, hogy szl el jon

A szolgilatkészsée valddi magja a biztonsdgérzet. Mutass
nekem valakit, aki wil fontos embernek hiszi magdt ahhos, hogy
seolgdlion, ¢s én mutaok neked epy alapvetden bizonytalan em-
Bert. Abogyan midsokat kezeliink, e valdjiban az dnmaprunkeil al-
kotoit képlink wikebeddése. A Rlozdfus-kiltd Eric Hoffer, igy ra-
godia meg ext a gondolutot:

Az a meglepd, hogy valdban dgy szeretjilk a felebariiunkat,
mint dmmagunkat; ¢ gy cseleksxiink misokkal, ahogvan din-
magunkkal cseleksziink. Ha magunkal gyaliljiik, maizokat is
gyitilink. Ha magunkkal tirelmesek vagyunk, misokkal szem-
ben s [_llrclmﬂ tanisitunk. Ha magunknak megbocsimnk, ma-
soknak is meghocsitunk. A vildgunkat s6j16 bajok eyvitkere nem
az dnszeretetben, hanem az dngyililetben sejlik,

A Felhatalmazis Tlrvénye kimondja, hogy csak a magabiziog ve-

2etlk adnak erdt misoknak, Eppigy igaz az is, hogy csak a maga.
biztos vezetdk mutinak szolgilakésrséped,

Etik

3. Sajdr joszdnrdbol szolgdl mdsokar

Srinte mindenki hajlandd szolgding, ha rikényszerill, cgyesek
pedig vilsdghelyzetben szolgdlatkéseek. Igazin azonban pnnak az
embernek mutatkozik meg a szive, aki a sajil joszintibdl szolgal
meisokat. A nagy vercidk Matpik a sxilkséget, m::gragmlj."llk a lehe-
idsépet, & szolgdlatol tesenek mdsoknak anélkil, hogy viszonidst
vamdanak éne.

4. Nem pozicia-kizponii

A srolgilatkése vezetdk nem & rangra vagy i 1xﬂ.i::iﬁm sz
pontositanak. Amikor Norman Schwarekopl wibomok rlépen arra
az aknamezdre, o rang volt a leguiolsd dolog, amire gondoll, Egy
ember volt, aki megprébdl segiteni egy masik emberen, Vezetd
mivolta legfeljebb még nagyobb kitelességtudaton hresetett ben-

ne, hogy seolgidljon.

5. Szeretethdl szolgdl

A szolgdlatkészaéget nem a manipulicid vagy az clitérbe ke-
rilliés wigya dextding, hanem a szeretet piplilia. Befol yasod |11|E:1_:E!I-;-r:
vépsd soron mindig a méasokkal vald tirddesed mt_f!jrifgnfl:-.'?l fagg,
Exdért olyan fontos a vepetdk szdmidra a seolgilatkeszcy.

NEZ7Z MAGADBA!

Mit mond a seived, ba mdsok seolgalatina kerill o sor? A mellék-
jivedelmeként és az eldnyiikért akarsz vezetd lenni, vagy a maisik-
nak nydjlol segitsés vigya hajt?

Ha valGban az a fajia vezewd akarsz lenni, akit a2 emberek
srivesen kivenek, dildre kell junod a szolgilatkéseséy kérdésé-
ben. Ha az a horeddllasod, hogy inkibb téged szolgiljanak, mint-
sem te szolgdl) masokar, akkor alkalmasint magad alatt viigod a fat.
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Ha ez problémdt jelent ae életedben, szivield meg a kivetkezd ji
tandcsokat:

Hagyf fel a purancsolgaidissal,
s kezdlf ef odafigyelni a2 emberekre!
gy fel az eldrejulisén végreit seindsekeddssel,
s kezadf el kockizator villalni mdsok éndekében!
Hagyy fel sajit pecsenyéd sttbgetésével,
s kezdj el szolgdlni masokat!

Val igaz, hogy aki naggyi akar vilni, annak késenck kell lennic
a legkisebbnek marmdni & mindenki szolgdjbnak lenni,

MIT KELL TENNED?

Szolgdlatkésrséped fokoxisn érdekében a kivetkesdket kell ten-
ned:

® Fipy aprd szvességeker! Mikor fordult eld wioljira, hogy apré
seivessépekel tetél masoknak’t Kezdd arzokkal, akik a legkiize-
lebh dltnak hoecid: a hizastdrsahdal, o gyermekeiddel, o sziile-
uddel! A mai napon talil] mddot olyan aprésigok megtételéne,
amikkel kimutathatod miasoknak a weddésedet!

® Tanwlj meg lassan dalvdagni a tdmepen! Fiatal veretdként az
cpyik legfontosabb leckd i édesapinndl kaplam., En Ggy hi-
voan, hogy lassan dtvigni a imegen. Amikor legkdeclebb meg-
jelense epy logadison, ahol szdmaos iigyfeled, munkatimsad vagy
alkalmazottad van jelen, dad ki célodul, hogy kirbejirva és
mindenkivel elbeszélgetve kapesolatol teremis a leheld legitbb
emberrel! Minden egyes emberre Gsszpontosits figyelmer, aki-
vel takilkozol! Ha eddig nem tudiad, jepyesd meg a nevét! Tifzd
napirendedre, hogy megismend mindegyikiik sziikségleteit, igé-
nycit ¢5 vagyait! Majd késdbb, amikor hazamész, jegyezd fel
magadnak, hogy fél weat 4j ismendsbd érdekében teseel vala-

rout !
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@ Cselebedi! Ha o szolgilatkése hoeradllds seembetingen hidiny-
gik we dletedbdl, ennck megviltoztatisina a legjobb mddszer i,
ha elkezdesz szolgdlaokat twenni. Ha a I:!_ifh:kuh."l.-u‘:ldd::l mﬁsuh
szolgilatdba dllsz, elébb-utdbb a seived 1= b for kaposolddni,
Jelentkerzz epy félévre misok szolgilovira a2 egyhizadban, cgy
kilzlissépi imézménynél vagy Onkéntes seervezcinel! Ha a fisl-
Gves iddszak vépén még mindig nem clég jo a horedillisod, is-
mételd meg a dolgot, és mindaddig folytasd, amig a szived meg
mem villoeik!

EMLEKEZTETO TORTENET

Rilcsen dllapitotta meg Alben Schweitzer; JNem lu:l-um_. i e sor-
sod mit hoz, egy dolgot azonban tudok: az emberck klkﬂ”fﬂ?_ﬂlﬂ
lesenek igaedn boldogok, akik keresik, &5 meglelik a :Ej-'.ﬂlg;l[‘.'l!.“l-‘.
médjan” Ha o lepmagasabh szinnd verelésre vigysz., by kisz a
legkizinségesebb seolgalatr is?
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TANULEKONYSAG

A ji vezend is holtig tamid

Az odafipyvelésre ¢z olvasdsra szant iz
nagyjdibal a teszeresére becsiild anmak ax iddnek,
amit bespddde] wilesz! Ex biztositan fogja, hogy

a folytonos tunulis &s Onfejlesadés otpin halmd)!

— Gerald McGinms, a Respironics, Inc,

elnitk-vezéngazyataa

Az a lényeg. amit akkor tanulsz meg,
amikor mar mandent tudse

— John Womden, a kosdrlebdda Hireiségeingk Cearnokila
it edad




AKI CSAVARGORUHABAN ERTE EL
A SIKERT

Hu egy aprd bajusseal parddas emberke képét litod, aki sétapaledi
forgat, és buggyos nadrigot, nagy, ormdtian cipdt & keménykala-
pot visel, rigtin wdod, hogy Charlic Chaplin oz, Csaknem min-
denki fehsmen: Gt Az 1910-es és 1920-a3 években & volt a leghi-
reschb &5 legismenebb ember a viligon, Ha megvizsgdljuk napja-
ink hirességeit, az cgyetlen személy, aki népsrenisép lekinetéhen
megilthut mellente, Michacl Jordan, Annak eldtnéséher, hogy ki
a nagyobb setir, wovibbi hetventt esztenddt kellene vimunk, hogy
meglissuk, mennyire fognak emlékerni Michaelre,

Chaplin sziiletésekor senki sem josolt volna neki nagy hime-
vel, Az angol varieidszinészek fiaként szegénysorba szilleten
Chaplin mir kisgyerckkém az wicin wlilta mapit, amikor oz &des-
anypit intezetbe wirtik. Miutin éveket i menhelyeken és drva-
hizakban, a szinpadon kezden dolgozni, hopy ehartsa magdir, Ti-
zenhet éves kordrm mar pyakorlont elGaddmidvész volt, 1914-ben, a
hiiszas évei derekdn, Mack Seanettnek dolgozon a hollywoodi
Keystone Studioshan, és heti szdzitven dollan kapon. A filmszak-
miiban Wil elsd éve alan harmincit flmet készitelt seinéseként,
forgatdkiiny virdkénl &5 rendexiként. Mindenki rigtin felismerne g
tchelscget, & ndpsrenisépe epyre mitt. Egy évvel késdbb mér heti
1250 dollirt keresett, Azutdn 1918-ban valami hallatlan dolgot mi-
velt. Aliina a sedrakoztmdipar elsd egymillic dolliros seeraifdését.
Giazdag voli, hires volt, & & volt a vilig leghatalmasabb filmkészi-
1aje — huszonkilenc dves vénsép 16,

Chaplin azén viill sikeressé, men nagy tehetség volt, és hihe-
wilen lenditler hajiotta. Am exeket @ vondsokat 4 tanulékonysdga
tiplilia, Szilmteleniil area tirekeden, hogy fejlédion, anuljon és 16-
kéletesitse a szakiudisdt, Még akkor sem il meg a habérjain, ami-
kor a vildg legnépszenibb &5 legjobban fizeten eldaddmifvésze letr,

I

Chaplin igy magyarieta a tokéletesedés uting vilgyil egy in-
lerjliban;

Amikor valamelyik filmem bemutmajie nézem, mindig cheren
figyelem, min nem nevet a kizdnsép. Ha példiol wibb kiieiinség
sem nevel egy kunsaon, amit én mékisnak szintam, cgysen-
ben sutha hajitom azt a éfi, & igyekszem rijinm, mi vl
hiba az Gtlette] vagy a kivitelezésével. Ha halk kuncogdst hallok
valamin, amirdl nem hittem, hogy vicees lesz, meghkénderem
magamio!, miért jutalmaziik an a bizonyos dolgot neveléssel.

A fejlidés vigya meghoeta Chaplinnek az anyagi sikert, n}q_kj-:;ilﬁ-
shghoz veretett mindenben, amit ¢sindlt, Azokban & korai wlikben
a4 sporakoziatis csoddjaként dnnepeliék munkdssigi, I_:m;ﬂ:h pedig
ssenidlis komikusként nyert elismerést. Ma sok filmjét mestermil-
nek tekintik, és Chaplint minden iddk cgyik legnagyobh ljllmb:fm-
tijeként énékelik, James Agee forgatdkiinyvind s Nlmkritikus izy
it pila: Chaplin munkdjét a leghinomabb pantomim. a legmelyeb
Grzelem és o legszivezagoudbb kishiészel jellemerte.”

Ha Chaplin, sikeressé vilva, fennhéjizd tnteliségeel cserélte
volna fel lanslkonysdgst, a neve cgy sorba keriill volna El’urnk $mr-
lingével vagy Ben Turpinével, a llﬁ'l'l'll'.'l!“l.‘l.‘l.ﬂ'ﬂ_’. olyan csillagaival,
akik mira csaknem feledésbe merithick, Chaplin azonban folyama-
bosan fejlddtn és tanull szindszkdn, rendezdként, s #fg_ul Vet
filmeskeént i, Amikor 1apaseinlathdl sijin, hogy o ﬁlm!-;cuﬂeik ki
vannak szolgillatva o stadick és a terjesaadk h&n].ru:h_:::t'n-::nfl:,
Douglas Fairbanksszel, Mary Pickforddal ¢s T W, ﬁrlfﬁlh-:r.':n:l
epyittt megalapitotia sapit villalatit, a United Artists-ol, A Almvil-

Tabar mind a mai napiz ok ik

A RESZLETEK VIZSGALATA
A vezeldkre ax a veszély leselkedik, hogy megiilnek a babérjoikon.

Elvégre is, ha egy vezetd mir befolydsos, & eleric a ml.:gl:u:n:':-:u]!ség
egy szintjél, midrt kellene tovibh fejlddnie? A vilasz egyszenk:
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Fejlddésed hatirozza meg, hogy ki vagy,
Kaléred hitdrozza meg, hogy Kit vonzol,
Vonziskiildl hatdrozza meg o seervezeted sikenét,

Ha azt akarod, hogy a seervezeted nivekedien, neked kell tanulé-
konynak maradnod.

Engedd meg, hogy it olyan irtnyelvvel szolgiljak, amelyek
eldsepitik wnulékony hozzdillisod kinlakitisil & mepdraésén:

{. Cevdgyulf ki a végedl elérésének rigeszméichal!

A tanulékonysig hidnya ironikus midon gyakean Epp a telje-
siiményben gyikerezik. Egyesek abban a tévhithen éinek, hogy ha
képesck elémi egy bizonyos célt, akkor nem kell tovibbfejlddniiik,
Ex joformdn barmi leher: egy diploma megseersése, cay kivinatos
poicio elérése, egy bizonyos dij elnyerése vagy coy pénzloyi cél
mheg valos iz,

Ak eredményes veretdh azonban nem engedhetik ey ma-
guknak ¢zt o gondolkodismddot, Azon a napon, amikor megill a
fejladesik, elpitssxik o benniik rejld lehetfadpekel — éx a srerve-
zel lehendségeit is. Ne feledd Ray Kroe seavait:  Amig éretlen
vagy, sldig fejlddsz, Anam megérse, elkerdesz rotladng.”

2. Emelkedj felill a sikereden!

A tanulekonysip mdisik irdnidija az, hogy a siker gyaknn
akadalyt giindit elé. Az eredményes vezetdk wdjik, hopy amivel a
cxicsea kenihiek, az nem tarthatja ot Gket. Ha a midliban sikeres
volidl, légy Gvatos! Es vedd fomoldr a kiivetkesdt: Ha a tegnapi

teljesitményed még mindig nagynak Kiszik, akkor ma nem sok
mimdent elél.

3. Fogadd meg, hogy nem hasoneilsz kiskapukar!

Nancy Doman bardindm szerint: JKét pont kidziint a leg-
hosszabb O egy kiskapun §t vezet.” Ez valdban igne. Az ¢lethen
minden ériékes dolognak meg kell fizetned az drdt, Amikor vigy
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i . i . d vidgg,
thred henned a fejlddésre cgy bizonyos terileten, gondol =
4;lrnilzu: fop kerikni valajdban, mapd wkeld el, hogy meghizeted a2 drat?

4. Cseréld le a biiszkeséged!

A tanulékonysdg megkivereli ilink a beismenést, hogy nem
vagyunk mindeniudik, ¢s ez rossz fény wl!u.:t rink. I?.:’mfil:isul 1_13
folyamatosan tanulunk, akkor folyamiosan kivvertink el hﬂ:-ﬂ::;;m.l
Azonban, ahogy az ird és szakavaloll mester, Elbert Hu "
mondia: A legnagyobb hibdt azzal kivetheted el oz €letben, ha
sriimeleniil andl retegsz, hogy hibdizal,” T"-ll:'TI'I |l.‘hllll:'i.'.\:. I:,g}"i'.l'.::rl'::
hitszke s tanulékony, Ahogyan Emerson i, Mindencn, amit
ayerse, cserébe clveszites valamit.™ A fejldies elnyenéséént add
fel a bilszkeségedet!

5. Ne fizess meg kétszer ngyvanazerm o hibiért!

Teddy Roosevell megillapitisa szerint: oAk I'IEI'I'EIT'I“'F:II'-":II'?..
nem s jut elore.” Ez igy van, Azonhan ai @ VEECLD sem Jut "?IL':"':'
aki Gjra meg djra ugyanazt a hibil kivveni el "I"-.anuh:li-.m'_-.- i 143
ként el fogsz kivetni hibikat. Felejisd ef dket, o ianuisagukra Lfml:m:
ban mindig emlékezz! Miskent nem csak egyseer fogse meghzetm
értiik.

NEZZ MAGADBA!

Amikor srickoromban Ohio dllam falusi részén nevelkediem, egy
ipbolien ezt a felirtol Varamy: . Ha nem tetsgik a m:_mnfﬁ. arml e~
aratse. cllendrizd a magot, amit elvetsz?™ Noha o felirat velomag-
rekbim volt, egy csodilatos elvet Toglalt mtgdiban. . ,

Te milyen termést aratsz le? Napedd-napra, hinapril-hénap-
ra, évrdl-évre egyre javal az életed ¢ VRt l-:uélkunysége;:i. "l"-'l.}'.}'
criinteleniil kitzdened kell, hogy megilld a helyed? Ha nem oll tar-
pasz. ahol életed e korszakira reméled, Konnyen meglehet, hogy a
tanulékonysage hidnya a probiémdid. Mikor fordult ¢l utoljdina,
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hogy elsd feben probdlkoztil valamivel? Mikor tetted magad wiol-
jira sebezhetdvé azzal, hogy fejest ugrodl valamibe, amiben nem
volldl szakérd? A kiveitkesd pir nap vagy hét Tolyamin figyeld
mieg a fejlodésher és ndivekedéshez vald hozzdiliisodat, hogy fel-
micrd & helyzeteden.

MIT KELL TENNED?

Tanulékonysigod fokowdisa érdckében a kivvetkezdket kell enned:

& Figveld meg, hogyvan reagdlsz ha hibazel! Beismered a hibii-
dat? Bocsinatol kérsz, amikor helyénvald? Vagy védekestshe
vonulse? Figyeld meg magad, &5 kind ki cgy meghizhad bardt
weleményét! Ha rosszul reagilsz — vagy egyiltalin nem ki-
velss ¢l hibdka —, tanelkékonysdagod feplesaaésne srorul.

& Probdly ki ovalann djar! A mai nupon vedd magadnak a firadss-
potf, hogy valami kitlinleges dolgot czindl), ami kiterjeszt szel-
lemileg, Ereelmileg vagy fizikailag! A kihivizok ji irinyba vil-
toetatnak ax emberen. Ha igazin el akarsz kezdeni fiejlédnd, wedd
az 1] kibivisokat napi foglalatossipaid résedvé!

® Képezd maged azen a teriileten, ami az erdssfped” Olvass ol
evenie hat-tizenker kKdnyvel a vezetéseal vagy o sgdt szakienl-
fetedrd]! Ha folvamatosan képzed magad egy olyvan teriileten,
amelyen mdris sgakénld vagy, megelGaid, hogy eltompaulj, & el-
veszitsd a fogekomyssigodin.

EMLEKEZTETO TORTENET

Harmadik vilagbajnoksiginak megnyerése utin Tuff Hedeman ro-
dedversenysd nem csapoll nagy dnneplésl, Tovabiilli Denverbe oz
uj wWlényre — és elilrd] kezdte ar epdsr folvamatot. Ennyit Rizou
a dologhow: A bikdt sem fogga Erdekelnt, mit csimiliam a male hé-
ten,” ARdr kipeabalatlan djonc vagy, akir sikeres veterin, ha hol-
nap bajnok akarsz lenni, ma 1égy tanulékony!
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JOVOKEP

Csak azt ragadhatod meg, amit magad eldr larsz

A nagy veretG a spenvedélychdl,
nem a poricidjibal mert bitossigol
jivdképe megvaldsitisiho.

— Jahn C. Maxwell

A v ok, akik meglitiik a leherGscgeken,
'HJ;?i-:iﬁu mie nyilvinvaldvi vilndnak,

__ John Sculley, a Pepsi &5 az Apple Cowmpriter
kordbii vezériguigaldia




NINCS LEPATTOGZOTT FESTEK . . .
ES MINDEN LO SZOKELL

A huszadik szizad egyik nogy dlmodozdja Walt Disney voll. An-
nak az embernck, aki képes volt megalkoini az elsd hangos rajzfil-
miet, az elsd eljesen szines rjzfilinet és az elsd cpdsz exidt bewslns
aninuicios mozililmet, kétségkivill voll jiviképe. Disney képrele-
iének legnagyobb remekmivei azonban Dispeyland és o Wali Dis-
ney World, Bs crebnek az clképreléscknek a szikedja cgy viratlan
hielyzetbd] pattant ki,

Abban ax iddben, amikor a két Knya még Kicsi volt, Walt
seombat délchibnként egy Los Angeles kbmyeki viddmparkba
seokin clvinni dket. A ldnyok élveziék a dolgot, Walt nemkilin-
ben. Egy vidimpark a gyerckek paradicsoma csoddlatos Kgkimel:
a pattogatolt kukoricn és a valtacukor szaga, o mutatvinyokat hir-
detd Telirntok harsdny seinei &5 o pyerckek sikfiozisa, amikor a
hullfimvasiit egy emelkedd utin a mélybe auhan.

Walot kiviltképp a kivhinta ragacia meg. Ahogyan kiveele-
dett felé, rgyopt képek kavargdsin Kinta kiirbe-kivrbe szdguldani a
gienrgona lendiiletes zendjére. Amikor mponban odaérl, és a kir-
hinta meg:ills, éserevetie, hogy megesalta a szeme. Utisit-kopott bo-
vakal Litoll, amelyck festéke felbdlyageott és lepattogrott, &5 arra
is felligyelt, hogy esak o killsd sorban Kvd lovak mozogtak fel és
ald, o tibbi clettelendd Slit, o padlidhor csivaroeva,

A krdbrindulis hatdsden nagystild jovikép bontakozou ki a
rajeflmbeszing el Lelki szemeivel egy olyan vidimparkot Lo,
ahol az ilizid nem foszlik szét, ahol a gyerckek és a felnduek 2
ropottassag ama dronya nélkiil élvezhetik a vorstli-hangulator,
amely sok cirkusern &5 utaed viddmparkra ritelepedik,. Walinak
Disneyland leit az dlma. Ahogyan Larry Taylor Be an Orange
(Légy narancs?) cimid kilnyvében megdllapftotta, Walt jivdképét o
kiivetkeadben lehet dsszefoglalni: Nincs lepattogront festék. Es
minden 16 sxikell.”
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A RESZLETEK VIZSGALATA

A Jovokép 2 vereld legnagyobb kinese, amit semmiképp sem nél-
kitlizher. Hogy mién? Mert a jivékdép veacti a vezetdl Ez festi clé
a cfll. Ez lobbantja fel, &= tiplilja benne a tizet, voneza clire, 3
egyben a kivetdit s ez lelkesii fel. Mutass nekem egy jvdkép
welkil vezetd, és én egy olyan embert mutatok neked, aki soha
nem jul egyrdl o ketdre. A leggobb esetben is csak egyhelyben jar.

Hogy megragadhasd a jivikép mibenléiét és azt, hogy mi-
ként wilik a §o vezerd életének részéveé, meg kell értened o kivet-
keed doleokal:

I. A Jivdkép a bensddinl fakad

Amikor konlerencinkon okimok, sz emberek didndl-uddre
megkémek ri, hogy adjak jiviképet a szervezctitknek. Am én et
nem tudom meglenni. Jovdkepet nem vehetsz, kérhetsz vagy kil-
caiindzhetsy, Annak @ bensddbal kell Pakadoin, Disney szimdrs a
piwvakeép sosem pelentett problémil: kreanvitassinak s a Kiviilosag
utini vigyanak kisziahetden mindig kia a lehetdségeket.

Ha nincs jiivekeped, nézz magadba! Meriis természetes adoll-
sdgaidbol és vigyaidbdl! Keress magadban elhivatotsigo, ha van
benned ilyvesmi! Es ha még ckkor sem latod meg a jivdképeder,
vedd fontolorn, hopy kapesolatba lpsz egy olvan vezetldvel, akinek
g iviképe asugirzik beléd! Szegdd) mellé tirsnak! Ext tette Walt
Disney batyja, Roy is. 16 Gzletember voli és olyan vezend, aki mog-
gdsha tudta lenditem az eseménveket, de Walt volt az, aki jivdkép-
pel seolgdalt mindkendgiknek. Egyiit fantasztikus csapatot alkottak,

2. A jinvedkdp a nuiltadbadl merdt

A jiivdkép nem valomi miseikus sapdtsdg, ami o nagy sém-
mibdal tinik eld, ahogyvan ceyesek saik, A jovakep i veeetd nmiilt-
jibal és a kiienyezerdben 1EvE emberek 10rénctébdl sanjud ki, Bz
vall o helyzet Disneyvel — &5 ez az dsszes Wibbi vezetdre 15 igoz,
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Besrdlpess el birmelyik vererdvel, dx valiszinile

: e . 1 fel fogod fecee-
m & maltjiban arokat a kulestényvezdker e " e
alkotdssiban kikerejlitszonak, R FHekine mog:

3. A jivikén Kieléefii mdsolk sziikséglereir

Az igazi jivikép nagy hordercid, egyetlen egyés

Az jga: ) ! : eyén kiptele:
rmgv.uliﬁslm.:n._l-i:a pedig valddi éniéket hordog, :li{kuf T pfmﬁ::
beventja o tibbi embert, de drtdder is ad Gt nekik. Ha olyan jovikeé.

ped van, amely nem szolgdl mésokat, az valdszingles 15
jelentdsépd, v valdszindleg wil csekély

4. A jivokiép sepir deszegyidjtened az erdforrisokar

: A Jﬁn.:‘_'ﬂ{q_‘i’!l ek |ﬂgl§'ﬂfkﬂﬁchh -l':|-|fl'|'|:|.'1:-1 h{:E}r -|'|E:|. miikdsdik
AL eey midgnes — magihoz vonzs, kibivis elé illitia és epyesi
iz eimbereket, Bs exyben dsszcayljti az anyagi & cgyéh endforrd:
sokat is. Mingl lFt"-‘frt’:S#bb i Jivikeép, anndl tisbh gyinest képes
magdhoz vonzani, Fs minél nagyobh Kibivist jelent, anndl kemé-
nyebben kilzdenck a résztvevdk a megvaldsitdsicri, Ahogyan Ed.
win I.?ml. # Podaroid alapitdia tandesoln: | Elsg dolgod az bepyen
hogy tadod az illetdnek az éradst, hogy o jivitképed nilE];’nn-Ll:?un:
tos. & szinte eléthetetlen. Bz mosgdsitja & gydatesck energidin.”

NEZZ MAGADBA!

Honnan sedrmnzik 1 jivdképiink? H

BRES : © Hogy megleld a vezetéshez nél-
killszhetetlen jlviképet, mew kel tanulnod i -
hangra is oda kell ﬁg,3.-w|::ilr|-|:|:lz_®'l REYERIL e E8b

A belsd R

Mint mir mondiam, a jivikép a bensddbal f . i

; akad. T
a2 cleted killdetése Mi dobbantja meeg 3 seived? Mir;': :iin:ridﬂ:*.::ilr]':
Ha életed torekvise nem egy belsd vigybdl fakad — IEn:.-r::j &

meg ﬁ:i",ﬁ_'lé;“:-d I iy i
mgfiﬂﬁgﬂi]ﬂi- CemElyEndl —, akkor nem is leszel kipes azr
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A boldogtalansdg hangfa

Mibifl erednek a nagy dtletek sugallatn? Abbdl, hogy észre-
vessailk, mi nene makadik. A fenndlld helyzenel vald elégedetlen-
sép u jovakep nagyszent katalizitora. Onclégliien hitraddlsz a ka-
rosseikhen, vagy égsr a vigytdl, hogy mepgviltoztasd a vilagot? A
irténelem egyetlen nagy vezeldje sem axért harcoll, hogy megaka-
dalyozza a viliozisokat.

A stker hangja

Senki sem Képes nagy dolpokat egyediil véghezvinm, Egy
nagyszabasi jivikép megvaldsitisihoz seilkséped van egy jo csa-
patra. De 6 tandesra is szilkséged van olyasvalakngl, aki eldited
jir m vezetés dejan. Ha el akarsz vezeini miasokst a nagysiaghoz, ke-
ress magminak egy mentort! Van olyan tandesaddd, aki segil jlivd-
képed kidlesiéséhen!

A felzsdbh hang

Moha igaz, hogy jovdképednek a bensddbdl kell fakadnia,
nem szabad hagynod, hogy behatdroll képessépeid korlitok kived
szorilsdk. Az teaxin ériékes jisv@képnek istent ibletésinek kell ken-
nie. Egyedil -(%ai‘!;m::ri a benned rejld lehetdségek handedt. Jovike-
ped keresése kivzben vajon tiliekinteud] dnmagadon, S0 sapil
életeden is? Ha nem, akkor alkalmaszint clsiklase a beanesd rejhé va-
lidi lehetdsémek felen, éa elszalasztod a legnogyobby dolgot, amil
az élet tanogat szamodea,

MIT KELL TENNED?
Jvwdkdped wikéleesitése érdekében a kivwvetkezdket kell tenned:

® Mérd dnmaged! Ha kordbban mdr végiggondohad €5 megfogal-
mazted a jiviképeder, mérd e, mennyire jutoltil a megvaldsi-
visaban! Beszélj wibb dimd fomossagi személiyel, példiul a hi-
zastirsaddal, egy kizeli bardtoddal és a kulesalkalmazottaiddal,
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¢s kird meg dket, hogy mondjik ef, mit tananak 2 iiviké

2 i i Jiwoképedl-
nck. Ha Ok képesek megfogalmazni, akkor valdseindlep uImh::h
Iyes dton jirse!

® Foglald fridsha! Ha mdr aondolkodidl o viképeden, de i
mem foglaltad irdsba, o mai napon sednd rfm: idLF'i}'ﬁ s II}I‘;E TJI?"E'E
meg! Iris kizben tisaidzidnak o gondolataid. Miotdn elkésaiil-
tEl, mérd fel, vajon ez a Fovdkép méld-¢ aren, hogy Eleted G
threkvise legyen, Arutin pedig igvekess megvaldsitani a leg-
Jobb képesséaeid seerint!

@ Bizd maged o cxigeri megérzéseidre! Ha cidig nem sok endfie-
sZILEst tenel jovdképed kialakitasira, a kivetkesd néhdny hetet
vagy hinapot sefind o végiggondolisira! Vedd fontoldr, mi
gyakorol eid igazdn mély hatds #igeni szinten!

Ml sirod el magod?
Mi késrtet dlmodozisra?
Mi il fel energidval?

.-‘_l;mn i3 gondolkorz el, milyen viltozisokat 15ingl szivesen a kibril-
itted Bévid vilidghan! Mi olyat ldise maead el ami még nincs —
de lcheme? Mihelyt keadenck viligosabbd vilni az clképreliscid
ird le axokm, és beseélpess el rluk egy tandcsmddwall :

EMLEKEZTETO TORTENET

lllnh:r:l'l Woodrufl 1923161 1955-ig laua ¢l a Coca-Cola elnbki
tiszet. Ei idd alant azt akana, hogy o Coca-Colihoz szerte a vils.
pon minden amenkai katona hozedjuthasson 0 centért, hiirmeny-
nyibe kerlll is 2 a villalatnak. Micsoda merése célkinfeds! De ox
mig semmi ahhox az difogé clképeelésher képest, amelyer |::|ké
seemed eliin Lo, Axt akarta, hopy az & életében o viliig minden
egyes embere megizlelie a Coca-Coldt, Ha mélyen a szivedbe és a
Pelkedbe nézel, e milven képet Bsz? |
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OSSZEGZES

Remélem, élverctiel nlvastad A vererd 21 néikilozhereilen rdaj-
donsdpdr, &5 hasendt Einad axz egyes fejerctek  Mit kell tenned?”
pyakoriatimnk. E feladatoknak ae a rendeltetésik, hogy fooddz
adjanak ax egyes wlajdonssigok kifejlesziéséher, €5 az ¢letedben
elinditzanak a folyamatos személyes fejlgdés vtjin,

Arra srereinélek dsrtdndent, hoey seilntelentil fejlesed veze-
1 képessdégonder. lddnként pedig néxd a8 uyra ezt a kinyvel, hogy
bemérhesd a fejladdéseder. Kexdj bele epy rendszeres programba,
melynek keretében kdvelkezetesen kdnvvekel olvasol, Kazettika
hallgatse, é5 olyan konferenciikon veseel részt, amelyvek szélesitik
o litdkiedder, Ha sepédeszkieiket keresel ¢ Tolymmathoz, 1ép) kap-
csolatha a szervezcicmmel,

Oridmmel elkiildjik neked a kataldausunkat és aktudlis kon-
ferencriink histijat. Azt vaslom wvibhi, hogy keress olyan vese-
tiket, akik szemdlyesen, vagy a Kényveik és kazetthik révén dimu-
tatisokal adhatnak neked, Csak dgy vilhatse olyasfaja vezetdve,
akit ax emberck szivesen kivweinek, ha folvamatosan fejldslsz és ta-
nulsz a vezetésrdl. Jin srerencsdvel utadon!

The INJOY Group

P.O. Box THO

Atlanta, GA 30357-0700
RO 33 3-63506
WAL IO Y.Com
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Fhe Success Journey (A siker tja), Developing the Leader Within
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Valj olyan emberré, akit masok szivesen kovetnek!

Mirdl almodozol? Legmerészebb glkép:aléseidben milyen
tevékenység kdzben latod magad? Es vajon mi all kézted és
az almod kozott?

A valasz a vezetés. . Minden a vezetésen all vagy bukik, de a
vezetés elméletének ismeretével még csak felig nyertik meg
a csatat. A vezetés megértése és a tényleges vezetés ket
kiilonb6zé dolog.”

A kules, mellyel a vezetés elméletét érté emberbdl a valos
vilag sikeres vezetdjévé alakithatod magad, a jellem. A jel-
lemedben rejlé tulajdonsagok hozzak lendiletbe és bontakoz-
tatjak ki vezetdi képességeidet — vagy allnak sikered utjabal

Dr. Maxwell szerint: . Minden vezeto fejldodesenek resze a
vezetés tirvényeinek elsajatitasa, hiszen ezek azok az eszko-
z6k, melyek megtanitjak nekink, hogyan mikodik a vezetés.
De a vezetdk mindig amiatt értékesek, ami a belsejukben
rejlik. Ha el akarsz jutni a vezetés legmagasabb szintjere,
beldlrdl kifele haladva kell kifejlesztened jellemed e tulajdon-
sagait.”

Ha megfigyeled a nagy vezetdket, gy taldlod, hogy mindnya-
jan birtokaban vannak a 21 tulajdonsagnak, melyeket e konyv
taglal. Akkor vagy alkalmas a vezetésre, ha lefekteted a belso
alapokat, és akkor valhatsz vezetéve, ha kivil epitkezel rajuk.
.Ha erre képes vagy — mondja Maxwell - ra fogsz jénni, hogy
a vildgon semmi sincs, amit el ne érhetnél.”
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